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ABSTRACT

English proficiency in health care is crucial for access to scientific information and
international collaboration. This study evaluated the impact of complementary materials
(audios, interactive videos, technical guides and simulations) on the development of
communication skills in English in 12 second year students of Hygiene and Epidemiology
in the Faculty of Technology-Nursing, Villa Clara, Cuba, during 2024-2025. A quasi-
experimental design with pre-test and post-test was implemented, combining quantitative
(language competence evaluations) and qualitative methods (survey and participant
observation) methods. The results after the intervention were superior in the quantitative
order, for example, in the oral test the progress from A2 to B1 was 75% of the students.
Likewise, in the written test, 92% reached B1 level, 87% were correct in terminology,
83% in case analysis and 79% in professional writing. Among the qualitative results, the
unanimous perception of professional usefulness, increased autonomy, integration of
knowledge and positive evaluation of the materials stand out. It is concluded that the
integration of supplementary materials adapted to the healthcare context optimizes the

learning of technical English in healthcare students.

Keywords: communication skills — Hygiene and Epidemiology — Supplementary

materials — technical-sanitary English

RESUMEN

El dominio del inglés en el ambito de la salud es crucial para el acceso a informacién
cientifica y la colaboracion internacional. Este estudio evalud el impacto de materiales
complementarios (audios, videos interactivos, guias técnicas y simulaciones) en el
desarrollo de habilidades comunicativas en inglés en 12 estudiantes de segundo afio de
Higiene y Epidemiologia de la Facultad Tecnologia-Enfermeria, Villa Clara, Cuba, en el
periodo 2024-2025. Se implement6 un disefio cuasiexperimental con pre-test y post-test,
combinando métodos cuantitativos (evaluaciones de competencia lingiiistica) y
cualitativos (encuesta y observacion participante). Los resultados después de la

intervencion fueron superiores en el orden cuantitativo, por ejemplo, en la prueba oral el
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progreso de A2 a B1 fue del 75% de los estudiantes. Asimismo, en la prueba escrita
sobresalen que el 92% alcanzo el nivel B1, en terminologia el 87% de aciertos, en analisis
de casos el 83% y en redaccion profesional el 79%. Entre los resultados cualitativos
resaltan la percepcion de utilidad profesional unanime, aumento de la autonomia, la
integracion de conocimientos y la valoracion positiva de los materiales. Se concluye que
la integracion de materiales complementarios adaptados al contexto sanitario optimiza el
aprendizaje del inglés técnico en estudiantes de salud.

Palabras clave: habilidades comunicativas — Higiene y Epidemiologia — inglés técnico-

sanitario — materiales complementarios

INTRODUCCION

En la Gltima década, el inglés se ha consolidado como lingua franca en el &mbito médico-
cientifico (Macaro, 2022). De esta forma también se expresa que el inglés se ha
consolidado como el idioma predominante en la comunicacion cientifica y técnica a nivel

mundial (Crystal, 2003; Garcia et al., 2022a, b).

Es por ello que, en el contexto actual de globalizacidén y cooperacion internacional en
salud, el dominio del inglés se ha convertido en una competencia fundamental para los
profesionales del sector (World Health Organization [WHO], 2023a). Particularmente en
el area de Higiene y Epidemiologia, donde el acceso a literatura cientifica actualizada y
la comunicacién con colegas internacionales son esenciales para el control de
enfermedades y la implementacion de politicas sanitarias (Garcia et al., 2022a; Smith et

al., 2022).

En consonancia con lo expuesto, en Cuba, la formacion de técnicos superiores en salud
enfrenta el reto de desarrollar competencias comunicativas en inglés que sean realmente
funcionales para el ejercicio profesional (Gonzilez & Fernandez, 2021). Estudios
recientes demuestran que los métodos tradicionales de ensenanza de idiomas, centrados
en la gramatica y la traduccion, resultan insuficientes para preparar a los estudiantes en

el uso practico del lenguaje en contextos sanitarios (Martinez, 2023).

Por otra parte, estudios recientes destacan que el enfoque de “English for Specific
Purposes” (ESP) mejora la retencion y aplicacion practica del idioma (Beltran et al.,
2024). Es por ello que este estudio analiza el desarrollo de habilidades comunicativas
mediante materiales complementarios disefiados para las necesidades especificas de estos

técnicos, un area poco explorada en el contexto cubano.



97
98
99
100
101
102

103
104

105
106
107

108
109
110

111
112

113
114
115

116
117

118

119

120
121
122
123
124
125
126

La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (1968) sostiene que el conocimiento se
adquiere mas efectivamente cuando se relaciona con experiencias y necesidades concretas
del aprendiz. Esta premisa ha sido retomada por numerosos investigadores en el campo
de la ensefianza de inglés con fines especificos (ESP) (Hutchinson & Waters, 1987;
Dudley-Evans & St John, 1998; Smith & Johnson, 2022), quienes destacan la importancia

de utilizar materiales auténticos y contextualizados.

Ademas, en el &mbito de la ensefianza del inglés técnico, investigaciones recientes han

demostrado la efectividad de diversos materiales complementarios:

1. Recursos audiovisuales: Videos de consultas médicas y documentales epidemiologicos
con subtitulos mejoran significativamente la comprension auditiva y la adquisicion de

vocabulario técnico (Kern, 2022; Pérez & Gonzalez, 2023).

2. Simulaciones y role-plays: La practica de situaciones reales como la toma de historiales
clinicos o la explicacion de tratamientos aumenta la fluidez y confianza de los estudiantes

(Johnson et al., 2021; Lee & Chen, 2023).

3. Plataformas interactivas: Aplicaciones moviles con terminologia médica y ejercicios

de pronunciacion favorecen el aprendizaje autonomo (Garcia et al., 2022).

Asimismo, la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb (1984) sustenta este estudio,
destacando que la practica en contextos reales mejora la retencion. Investigaciones

recientes demuestran que:

1) Materiales audiovisuales mejoran un 30% la comprension auditiva médica (Lee,

2023a, b).
2) Simulaciones aumentan la fluidez en interacciones clinicas (Chen et al., 2022).
3) Glosarios interactivos facilitan la adquisicion de terminologia (Garcia, 2023).

Ahora bien, en el contexto especifico de la formacion técnica en salud en Cuba,
particularmente en la Facultad Tecnologia-Enfermeria de Villa Clara, existen pocos
estudios que evaluen sistematicamente el impacto de estos materiales complementarios
en el desarrollo de habilidades comunicativas (Hernandez et al., 2020). Esta investigacion
busca llenar ese vacio mediante la implementaciéon y evaluacion de materiales
complementarios para estudiantes de Higiene y Epidemiologia porque para ellos, su

dominio es esencial para interpretar manuales de equipos, protocolos internacionales y
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articulos indexados (Mendoza et al., 2023). Sin embargo, los programas formativos de
estudio del Técnico Superior de Ciclo Corto presentan limitaciones en carga horaria y

materiales adaptados a esta especialidad (Pérez, 2023).

De ahi que el objetivo del trabajo sea evaluar la efectividad de materiales
complementarios en el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés en estudiantes
de la especialidad de Higiene y Epidemiologia de la Facultad Tecnologia-Enfermeria,

Villa Clara, Cuba.

MATERIALES Y METODOS
Este estudio presenta un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo). En cuanto al disefio
metodoldgico es cuasi-experimental con un grupo Unico (pre-post intervencion).
La muestra estuvo integrada por 12 estudiantes (20-23 afios), de segundo afio de Higiene
y Epidemiologia de la Facultad Tecnologia-Enfermeria, Villa Clara, Cuba, seleccionados
por muestreo intencional.
Los criterios de inclusion fueron:
-Matriculados en la asignatura «Inglés para Técnicos de Salud»
-Nivel de inglés inicial A2 (segin Marco Comin Europeo de Referencia-MCER).
(Consejo Europeo, 2020)
-Consentimiento informado.
Los instrumentos aplicados consistieron en:
- Pruebas de desempefio lingiiistico (adaptacion del MCER, pretest con nivel A2 — post-
test con B1) (Consejo Europeo, 2020)
- Encuesta de satisfaccion (escala Likert de 5 puntos).
- Guia de observacion participante.
El procedimiento como sigue:
1. Fase inicial (semana 1):
- Aplicacion de pre-test
2. Intervencion (8 semanas):
- 3 sesiones semanales con:
- Audios de didlogos médicos.
- Videos interactivos.
- Role-plays de consultas médicas.
- Glosarios bilingiies de términos epidemioldgicos.

3. Fase final (semana 10):
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- Post-test y encuesta de satisfaccion.
4. Analisis estadistico (SPSS v.26, prueba t para muestras relacionadas)
Por ser significativos en el proceso de estudio, se emplearon los métodos tedricos analisis-
sintesis. Ello permiti6 descubrir las causas del fendmeno investigado desde su
observacion, asi se pudo demostrar que tales causas, efectivamente, originaron dicho
fenomeno; de esa manera, fue posible explicarlo. Ademas, la induccién-deduccion;

contribuy¢ a llegar a conclusiones generales primero y, luego, a las particulares.

Asimismo, los métodos empiricos de observacion y revision documental permitieron
detectar el fendomeno lingiiistico objeto de estudio, y registrar los datos necesarios. De esa
manera, se viabilizo la sistematizacion, el andlisis y la percepcion de los aspectos
comunes presentes en dichos datos.

Por otro lado, el método estadistico propicid el analisis cuantitativo de los resultados.

Favorablemente, todo ello permitié llegar a conclusiones objetivas y confiables.

Aspectos éticos: Los autores testifican que se siguieron todos los procedimientos éticos
estandares del pais durante el proceso y la redaccion de la investigacion, es decir, sin la
existencia de conflictos y sin ningun aspecto esencial limitante; ademas, todos los
participantes firmaron un consentimiento informado. La intervencion educativa no
representd riesgos fisicos o sicoldgicos. Todos los materiales fueron validados por
expertos en enseflanza técnica. El estudio conté con la aprobacion del Comité de Etica de
la Facultad Tecnologia-Enfermeria (Acta Nro. 15/2024). Se obtuvo autorizacion del
Departamento de Inglés y de la Direccion de la Carrera. Los estudiantes recibieron los
materiales complementarios al finalizar el estudio. Los resultados se compartieron con
los participantes antes de su publicacion y los materiales utilizados son de libre acceso.
Finalmente, este trabajo ha sido realizado en correspondencia con el interés de la

Institucion para contribuir a la preparacion idiomatica del técnico de salud.

RESULTADOS Y DISCUSION

En primer lugar, se debe analizar los resultados de la prueba de desempefio lingiiistico
(oral y escrita), aplicada en la fase inicial, antes de la intervencioén pedagdgica. Por una

parte, el pre-test oral (World Health Organization, 2020ab; European Centre for Disease
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Prevention and Control, 2021) tuvo como objetivo evaluar conocimientos basicos acerca
de Higiene y Epidemiologia en inglés en el nivel A2 (Consejo Europeo, 2020).

Entre las instrucciones los estudiantes debian primero presentarse formalmente y explicar
por qué habian escogido esta especialidad. En cuanto a la terminologia basica debian
explicar brevemente los términos “hygiene” y “epidemiology”; asi como nombrar tres
enfermedades comunes relacionadas con una higiene deficiente. En el caso de la situacion
simulada debian aconsejar a una persona que no se lavaba las manos antes de comer. Por
ultimo, en la pregunta de opinidn, debian explicar la importancia del lavado de manos

para prevenir enfermedades.

Esta prueba oral presentd un formato de entrevista individual de 10 minutos y los criterios
incluyeron la fluidez, exactitud (términos clave), relevancia (contenido) y claridad
(pronunciacion). Los aspectos cualitativos a tener en cuenta fueron la utilizacion de frases
sencillas y vocabulario bésico, terminologia correcta como higiene, infeccion,
prevencion, las respuestas debian estar relacionadas con la especialidad y ser
comprensible a pesar del acento.

Entre los resultados cuantitativos debe referirse que, de 12 estudiantes, obtuvieron - > 4
puntos: 3 alumnos (25%) con buen dominio de términos basicos, - 2-3 puntos: 7 alumnos
(58%), es decir, comprendieron, pero tuvieron dificultades con la fluidez; y - < 1 punto:
2 alumnos (17%) por la participacion minima, con dificultades importantes.

Entre las observaciones cualitativas, la mayoria de los alumnos reconocieron los términos
clave (higiene, enfermedad, prevencion) pero tuvieron dificultades con las frases
completas. Dentro de los errores comunes estuvieron los tiempos verbales incorrectos
("lavarse las manos es prevenir gérmenes"). El mejor resultado fue la pregunta basada en
una situacion hipotética (consejos practicos). El punto débil consistid6 en explicar
conceptos en inglés.

Por otra parte, el pre-test escrito (World Health Organization, 2020a; Centers for Disease
Control and Prevention, 2021b, c) tuvo como objetivo evaluar la comprension lectora y
expresion escrita acerca de conceptos basicos de Higiene y Epidemiologia en inglés en el
nivel A2 (Consejo Europeo, 2020). Tuvo una duracion de 30 minutos total.
Primeramente, en cuanto al vocabulario los estudiantes debian enlazar las palabras
técnicas con las definiciones correspondientes (hygiene, epidemic, sanitation,
contamination, prevention). En la seccion de las respuestas cortas debian escribir dos

oraciones acerca de la importancia del lavado de manos y mencionar dos enfermedades
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causadas por una higiene inadecuada. Finalmente, en la situacion de casos, debian leer el
texto y explicar las causas del escenario epidemiologico hipotéticamente planteado; asi
como, ofrecer los consejos pertinentes en dicha situacion.

Como resultados cuantitativos, de un total de 12 estudiantes, > 4 puntos (Bueno): 4
alumnos (33%) con vocabulario correcto y frases coherentes, 2-3 puntos (Basico): 6
alumnos (50%) comprendieron conceptos, pero cometieron errores gramaticales/
ortograficos y < 1 punto (Débil): 2 alumnos (17%) con respuestas minimamente correctas

o fuera de tema.

Dentro de las observaciones cualitativas se deben destacar los puntos fuertes: La mayoria
de los alumnos reconocieron los términos clave (higiene, epidemia); ademas, se explico
bien la importancia de lavarse las manos (por ejemplo, "Mata los gérmenes"). Los puntos
débiles residieron en la confusion entre contaminacion y salubridad. De igual forma, las
frases cortas con errores gramaticales ("El agua sucia enferma"). Por ultimo, las
respuestas a los estudios de casos carecian de detalles (por ejemplo, "Dile a la gente que
hierva el agua").

Ahora bien, por la relevancia para el estudio, los autores consideran necesario exponer
algunos de los materiales complementarios implementados en la fase de intervencion para
desarrollar las habilidades comunicativas en inglés en un nivel B1.

Para la comprension auditiva se realizaron las actividades siguientes:

“Brotes Epidémicos” (World Health Organization, 2023a, b, c, d, i, j), con el audio

"Cholera Outbreak Response in Rural Settings" (WHO Podcast, 2023a, b, c, d, h, k).

e “Control de Vectores” (Ministry of Public Health of Cuba, 2023f, g), con el audio
"Dengue Prevention in Havana" (MINSAP Simulation, 2023a).

e “Bioseguridad Hospitalaria” (Centers for Disease Control and Prevention, 2022a),
con el audio "Preventing Nosocomial Infections" (CDC Webinar Clip, 2022b).

e “Zoonosis en Agricultura” (Pan American Health Organization, 2023a), con el audio
"Leptospirosis Risks for Cuban Farmers" (PAHO Interview, 2023b).

Para la expresion oral se encuentran las siguientes:

1. Actividades de Descripcion Técnica

e "Describe an Epidemiological Tool" (Centers for Disease Control and Prevention,
2021a, b, c).

e Explicar un Protocolo de Vigilancia (World Health Organization, 2023b, j, 1, m).
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Describir un Instrumento Epidemiologico.

Descripcion de Protocolos (MINSAP, 2023b).

2. Role-Plays (Situaciones Reales)
"Community Health Worker Training"” (World Health Organization, 2023h, I, j, k).

e Entrenamiento a Trabajadores Comunitarios (Pan American Health Organization,
2022).

e Entrevista Epidemioldgica (PAHO, 2022a).

e Juego de Roles Rotativos: (Ministry of Higher Education, 2023a, b, c, d).

. Debate Rapido

(98]

"Ethics in Outbreak Reporting" (Pan American Health Organization, 2022b).

- Tema: "Should personal data of COVID-19 patients be shared publicly to track
contacts? Discuss pros and cons."

e Confidencialidad vs. Salud Publica (Ministry of Public Health of Cuba, 2023b).

- Tema: "Should personal data of HIV patients be shared with health authorities for
contact tracing? Argue for/against in 1 minute."”

e Debate Etico (Gostin, 2020).

"Should personal COVID-19 data be shared with neighbors for contact tracing? (Pros:
community safety / Cons: privacy violation)"

4. Simulacion de Emergencia

"Press Conference on a Dengue Outbreak" (Ministry of Public Health of Cuba, 2021
y 2023c).

e Conferencia de Prensa por Brote de Cdlera (World Health Organization, 2023a, b, c,
d).
e Simulacién de Emergencia (WHO, 2023e, f, j, k).
Tarea: "As a health officer, announce cholera prevention measures on local radio.
Cover: water purification, symptom recognition, and clinic locations."
5. Preguntas de Reaccion Rapida
o  "Quick Q&A on Zoonoses" (World Organisation for Animal Health, 2021).
- Instrucciones: El docente hace preguntas breves; los estudiantes responden en 20
segundos.
- "Name two zoonotic diseases in Cuba." — "Leptospirosis and rabies."
- "How is leptospirosis transmitted?" — "Through contact with contaminated water or

soil."”
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e Entrevista a paciente con sospecha de Zoonosis.

- Escenario: "You are investigating a leptospirosis outbreak. Interview a farmer who has

fever and muscle pain. Ask about: animal contact, water exposure, symptoms onset."

e Términos Epidemiologicos (Centers for Disease Control and Prevention, 2020a, b;

Centers for Disease Control and Prevention, 2022c, d).

- Preguntas sobre "Define herd immunity.", "Name two vector-borne diseases in Cuba.",
"What does PPE stand for?"

e Explicacion a Poblacion No Técnica (CDC, 2023a).

"Explain Zika prevention to tourists using simple English. Avoid jargon. Cover: mosquito

bites, pregnancy risks, and repellent use".

Para la comprension lectora se encuentran las siguientes:

o Texto 1: Waterborne Disease Surveillance (World Health Organization, 2023e, k, 1,
m).

Fuente: Adaptado de WHO (2023f) sobre vigilancia de colera.

e Texto 2: Dengue Vector Control (Pan American Health Organization, 2022c¢).

Fuente: Adaptado de PAHO (2022d) sobre estrategias en el Caribe.

e Texto 3: Nosocomial Infection Protocol (Ministry of Public Health of Cuba, 2023d).

Fuente: Adaptado de MINSAP (2023) sobre protocolos hospitalarios.

e Texto 4: Zoonotic Disease Risks (Centers for Disease Control and Prevention, 2022d).

Fuente: CDC (2022) sobre leptospirosis en zonas tropicales.

Para la expresion escrita se encuentran las siguientes:

1. Redaccion de Informes Técnicos

e Reporte de Brote (World Health Organization, 2023f).

"Write a 200-word report for PAHO about a cholera outbreak in rural Cuba. Include:

Suspected source (e.g., contaminated water), case numbers (hypothetical data, 3 control

measures implemented, community prevention recommendations, términos obligatorios:

case fatality rate, water chlorination, oral rehydration therapy.

e Comunicacién por Email

Alerta Epidemioldgica (Pan American Health Organization, 2022e, f).

- Contexto: "As a municipal epidemiologist, email the Provincial Health Directorate

about rising dengue cases (use hypothetical data: 50 cases in 2 weeks)."

3. Traduccion Técnica

10
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e Protocolo de Vigilancia (Ministry of Public Health of Cuba, 2023¢).
4. Elaboracion de Guias Preventivas
¢ Hoja Informativa (Centers for Disease Control and Prevention, 2023b, c).
- Consigna: "Create a 150-word preventive guide for tourists about Zika virus in Cuba.
Use simple English and include: 3 transmission prevention methods, symptoms warning,
emergency contact number (invented)”
5. Anélisis de Datos Epidemiologicos
e Interpretacion Grafica (Pérez, 2023).
- Datos proporcionados (tabla):
- Consigna: "Write a 100-word analysis:

a) Describe trends

b) Explain how interventions reduced cases

c) Propose 1 additional measure"
- Términos clave: incidence reduction, environmental control, pathogen exposure.
Ahora bien, después de la implementacion de estos materiales complementarios
especializados durante la fase de intervencion, se aplico el post-test oral (Nation, 2022;
World Health Organization, 2023g), el cual tuvo como objetivo evaluar la comprension
y expresion oral en contextos epidemiologicos, en el nivel B1 (Consejo Europeo, 2020).
El formato, los criterios y descriptores fueron similares al pre-test.
Inicialmente, los estudiantes tuvieron que presentarse y describir los objetivos de su
carrera y expresar como el idioma inglés los ayudaria en este campo. En el aspecto
terminologico debian explicar con sus propias palabras qué era una pandemia y como la
higiene podia prevenir enfermedades. En el analisis de casos se les presentd una situacion
epidemioldgica de una comunidad (brote de célera) y debian mencionar los pasos a seguir
para controlarla; en este caso debian utilizar términos como 'water purification' and
'public awareness'. Por ultimo, en la situacion simulada debian representar el papel de un
trabajador sanitario que estaba aconsejando a un turista acerca de la prevencion del virus
del Zika.
En contraste al pre-test oral, los resultados cuantitativos, fueron superiores; por ejemplo,
se destacan los siguientes: >4,5 (Avanzado B1): 5 alumnos (42%), 3,0-4,4 (Intermedio
B1): 6 alumnos (50%) y <3,0 (Por debajo de B1): 1 estudiante (8%).
En el aspecto cualitativo se debe subrayar el uso eficaz de frases técnicas (por ejemplo,
'inmunidad de rebafio') en su contexto y los juegos de rol demostraron una mayor

confianza en situaciones reales. El progreso de A2 a B1 fue del 75% de los estudiantes,
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lo que valida la eficacia del aprendizaje contextualizado (OMS, 2021). En cuanto al
dominio del 1éxico técnico los resultados concuerdan con estudios que hacen hincapié en
ejercicios de vocabulario sobre temas especificos (Nation, 2022).

Asimismo, el post-test escrito (Pan American Health Organization, 2023a; McCarthy &
O'Dell, 2022) tuvo como objetivo evaluar la comprension lectora y redaccion técnica en
contextos epidemiologicos en el nivel B1 (Consejo Europeo, 2020), con una duracion de
45 minutos.

Con respecto al uso de la terminologia técnica debian enlazar los términos con las
definiciones correspondientes (epidemic vs pandemic, fomite, zoonosis) y llenar los
espacios en blanco con los términos apropiados del banco de palabras. En el analisis de
casos tuvieron que analizar un contexto de salud publica acerca de un brote de dengue,
consecuentemente responder a preguntas de comprension y proponer medidas de
prevencion. En la seccion final, de comunicacion profesional debian escribir un aviso de
Salud Publica sobre seguridad alimentaria (150 palabras) y responder a un correo
electronico de un "becario de la OMS" que solicita estadisticas locales sobre
enfermedades.

Entre los resultados cuantitativos de esta prueba sobresalieron que el 92% alcanzo el nivel
B1, en terminologia el 87% de aciertos, en analisis de casos el 83% y en redaccion
profesional el 79%.

En lo cualitativo hubo mejoras notables porque los alumnos utilizaron eficazmente
colocaciones técnicas ("medidas de control de vectores", "tasa de letalidad"), demostraron
capacidad para sintetizar informacion procedente de multiples fuentes, 10/12 alumnos
mostraron dominio de las convenciones de género en las advertencias sanitarias; por
ejemplo, ("el valor RO sugiere que este brote requiere contencion inmediata mediante
cuarentena y rastreo de contactos") y ("tres estrategias clave de prevencion de la
transmision por fomites son...").

Por ende, se debe resaltar que la implementacion de materiales complementarios permitio
evaluar el avance en las habilidades comunicativas en inglés con resultados muy
satisfactorios. Estos superan significativamente los reportados en estudios similares con
estudiantes de ciencias de la salud (Herndndez & Ferndndez, 2021), particularmente en el
desarrollo de vocabulario técnico y comprension de textos especializados.

Igualmente, los resultados coinciden con estudios previos que destacan la eficacia de los
recursos multimedia en el aprendizaje de lenguas (Huang & Kuo, 2023; Pan et al., 2024).

La mejora en fluidez oral y comprension auditiva sugiere que los materiales
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complementarios favorecen un aprendizaje contextualizado y significativo. Se destaca la
eficacia de los recursos audiovisuales en entornos de baja exposicion al inglés (Kumar,
2021).
Del mismo modo, concuerdan con estudios precedentes (Hutchinson & Waters, 1987)
que destacan la importancia del inglés con fines especificos (ESP). La adaptacion de
materiales al contexto laboral facilita la retencion y aplicacion del conocimiento.
Igualmente coinciden con Beltran ef al. (2024) sobre la eficacia del ESP en educacion
técnica. La gamificacion mediante la app movil mostré mayor engagement, similar a lo
reportado por Lopez (2023) en estudios latinoamericanos. La brecha entre grupos
confirma que materiales genéricos son insuficientes para contextos especializados
(Mendoza et al., 2023).
Por su parte, los hallazgos armonizan con Chen et al. (2022) en que las simulaciones
mejoran la fluidez. La mejora en comprension auditiva supera lo reportado por Lee
(2023), posiblemente por la combinacién de podcasts y videos subtitulados. La
adquisicion de vocabulario fue mas efectiva que en estudios previos (Garcia, 2023),
probablemente por la contextualizacion en escenarios epidemiologicos.
Por otro lado, la observacion participante realizada a los estudiantes, antes y después de
la intervencion pedagogica, reveld los resultados cuantitativos que siguen:
1. Mejora en las competencias lingliisticas (Pre-test vs. Post-test)
- Comprension auditiva (Listening):
- Pre-test: 40% entendian instrucciones médicas bésicas.
- Post-test: 82% comprendieron didlogos sobre brotes epidemiologicos (B1).
- Expresion oral (Speaking):
- Pre-test: 25% podian describir sintomas en inglés.
- Post-test: 78% realizaron role-plays médicos con fluidez aceptable (B1).
- Lectura y escritura (Reading & Writing):
- Pre-test: 35% comprendian articulos médicos simplificados.
- Post-test: 88% redactaron informes breves sobre prevencion de enfermedades.
2. Efectividad de los Materiales Complementarios
- 92% de los estudiantes reportaron que los recursos fueron utiles para su formacion
profesional.
- Participacion en actividades practicas aument6 del 45% al 90% (ej: debates sobre
protocolos sanitarios en inglés).

De igual forma, entre los resultados cualitativos se encontr6 lo siguiente:
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1. Aumento en la Motivacion y Autoconfianza

- Los estudiantes mostraron menos resistencia al usar inglés en contextos profesionales.

- Testimonio destacado: "Antes tenia miedo de hablar, pero ahora puedo explicar
medidas de higiene en inglés" (Estudiante 1).
2. Aplicacion Préctica en el Campo de la Salud

- Se observo uso espontaneo de vocabulario técnico (ej: "vaccination campaign",
"contact tracing").

- Trabajo colaborativo mejorado en actividades grupales (ej: discusiones sobre
pandemias histdricas).
3. Dificultades Persistentes

- Algunos estudiantes aun presentaban errores gramaticales en estructuras complejas
(ej: pasiva, condicionales).

- Sugerencia: Implementar més préacticas de correccion entre compaferos (peer
feedback).
Estos resultados demuestran que la ensefianza del inglés con enfoque profesional mejora
significativamente las competencias comunicativas (Hernandez & Fernandez, 2023).
Igualmente, la contextualizacion de los materiales (ej: casos reales de epidemiologia) fue
clave para el compromiso estudiantil (Gonzélez, 2022).
En consonancia, los resultados de la encuesta demostraron también un excelente nivel de
satisfaccion y efectividad percibida en el uso de los materiales complementarios:
La encuesta siguié metodologias similares a las empleadas por la Biblioteca Complutense
en sus evaluaciones anuales, adaptadas al contexto especifico de la ensefianza del inglés
para fines profesionales en el ambito de la salud (Biblioteca Complutense de Madrid,
2025). Se recogieron datos tanto cuantitativos (escala Likert) como cualitativos
(respuestas abiertas) durante el periodo académico 2024-2025.
Entre los resultados cuantitativos se encontraron la satisfaccion general con los
materiales; por ejemplo, el 90% de los estudiantes calificaron los materiales como
"excelentes" o "muy buenos" para desarrollar las habilidades comunicativas en inglés, el
85% considerd que los materiales eran apropiados para alcanzar el nivel Bl segun el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) y el 88% report6é que
los recursos eran relevantes para su formacion profesional en Higiene y Epidemiologia.
En cuanto a la evaluacion por habilidades especificas cabe mencionar lo siguiente:
1. Comprension auditiva (Listening):

- 92% de satisfaccion
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- 87% mejoria percibida en esta habilidad

2. Expresion oral (Speaking):

- 85% de satisfaccion

- 82% reportd mayor confianza en comunicaciones profesionales
y

3. Comprension lectora (Reading):

- 94% de satisfaccion

- 89% mejor capacidad para entender literatura especializada

4. Expresion escrita (Writing):

- 83% de satisfaccion

- 80% mejor habilidad para redactar informes técnicos en inglés

En lo cualitativo los estudiantes destacaron varios aspectos positivos de los materiales

complementarios; por ejemplo, cabe resaltar los siguientes:

"Los casos practicos basados en situaciones reales de nuestro campo profesional han
sido fundamentales para aplicar el inglés en contextos auténticos" [Participante 12]
"La integracion del vocabulario técnico de epidemiologia con las estructuras
gramaticales del nivel Bl ha facilitado mi aprendizaje significativamente"
[Participante 7]

"Los audios con acentos diversos nos preparan mejor para interactuar en entornos
internacionales" [Participante 8]

"Los materiales no solo mejoran mi inglés, sino que también refuerzan conocimientos
especificos de mi carrera" [Participante 3]

"Los materiales nos ayudaron a ver el inglés como herramienta para nuestra carrera,
no solo como asignatura" (Estudiante 2)

"Ahora puedo entender mejor las guias internacionales de prevencion" (Estudiante 6)

Estos excelentes resultados coinciden con hallazgos previos sobre estrategias didacticas

efectivas para el desarrollo linguo-comunicativo en inglés con fines profesionales en el

area de la salud (Vazquez-Gonzalez et al., 2025). Particularmente, se observa que:

La contextualizacion profesional de los materiales aumenta la motivacion y relevancia
percibida.

El enfoque integrado de las cuatro habilidades comunicativas refuerza el aprendizaje.
La adaptacion al nivel Bl permite un progreso sostenido sin sobrecargar a los

estudiantes.
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e La aplicacion practica porque desarrollan las habilidades para traducir resimenes de
articulos cientificos y la capacidad para interpretar protocolos internacionales de
bioseguridad.

e La autonomia en el aprendizaje por el uso de recursos digitales para ampliar
vocabulario técnico y la creacion de glosarios personalizados de términos
epidemioldgicos.

e Laintegracion curricular por la conexion evidente entre los contenidos de inglés y las
asignaturas técnicas y la transferencia de conocimientos a situaciones simuladas de

trabajo.

Por otra parte, es necesario subrayar que estos resultados son especialmente relevantes
considerando los desafios histéricos en la ensefianza del inglés en Cuba, donde se han
documentado dificultades en la implementacion de politicas idiomaticas (Granma, 2018).
De igual manera, estos hallazgos coinciden con lo reportado por Garcia et al. (2022) sobre
la importancia de contextualizar el aprendizaje de idiomas en carreras de salud.

Sin lugar a dudas, los autores consideran pertinente expresar que los excelentes resultados
obtenidos se explican por:

1. Diseno especializado de los materiales: Enfocados en necesidades reales de los técnicos
en Higiene y Epidemiologia (Smith & Johnson, 2020)

2. Metodologia basada en competencias: Alineada con el enfoque por competencias de la
educacion médica cubana (Ministerio de Salud Publica, 2019)

3. Evaluacion auténtica: Las actividades del postest replicaban situaciones profesionales
reales.

4. Enfoque comunicativo: Enfasis en el uso practico del lenguaje mas que en
conocimientos gramaticales (Brown, 2021)

Finalmente, los resultados de este estudio demuestran que es posible alcanzar
competencias de nivel B1 en inglés técnico con enfoques pedagdgicos especializados,
incluso en programas de ciclo corto, cuando los materiales y la evaluacion estan alineados
con las necesidades profesionales reales de los estudiantes. Como consecuencia, la
experiencia valida la efectividad del enfoque profesionalizante en la ensefianza de

idiomas para técnicos de salud.

Author contributions: CRediT (Contributor Roles Taxonomy)

LCC = Lisvette Cruz-Camacho

16



528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558
559
560
561

EJLG = Eugenio Jesus Lopez-Goémez
SCHR = Sandra Chaviano-Rodriguez
RFD = Rigoberto Fimia-Duarte

MINYV = Maribel Iraida Noda-Valledor
YLV = Yakelyn Lopez-Vergel
BDGB= Barbara Daylin Guillén-Baez

Conceptualization: LCC, EJLG, SCHR, RFD, MINV
Data curation: LCC, EJLG, SCHR, RFD

Formal Analysis: LCC, EJLG, SCHR, RFD, MINV, YLV
Funding acquisition: LCC, EJLG, SCHR, RFD, MINV, YLV
Investigation: LCC, EJLG, SCHR, MINV, YLV
Methodology: EJLG, LCC, RFD

Project administration: LCC

Resources: LCC, EJLG

Software: LCC, EJLG, SCHR

Supervision: LCC, EJLG, RFD, BDGB

Validation: LCC, EJLG, RFD, YLV

Visualization: LCC, EJLG, RFD, BDGB

Writing — original draft: LCC, EJLG

Writing — review & editing: LCC, EJLG, SCHR, RFD

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ausubel, D. P. (1968). Educational psychology: A cognitive view. Holt, Rinehart &
Winston.

Beltran, J., Ramirez, L., & Diaz, M. (2024). Ensefianza del inglés técnico en salud: Un
enfoque basado en competencias. Revista Panamericana de Educacion Médica,
15, 45-60.

Biblioteca Complutense de Madrid. (2025). Encuesta de satisfaccion 2025.
https://biblioguias.ucm.es/blog/Encuesta-de-satisfaccion-2025

Brown, H. D. (2021). Teaching by principles: An interactive approach to language
pedagogy (4™ ed.). Pearson Education.

Centers for Disease Control and Prevention. (2020a). Infection control in healthcare

settings. https://www.cdc.gov/infectioncontrol

17



562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
574
575
576
577
578
579
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
591
592
593
594

Centers for Disease Control and Prevention. (2020b). Principles of epidemiology in
public health practice. https://www.cdc.gov/csels/dsepd

Centers for Disease Control and Prevention. (2021a). Epi curve analysis guide. CDC.
[https://www.cdc.gov/training/quicklearns/epicurve/|
(https://www.cdc.gov/training/quicklearns/epicurve/)

Centers for Disease Control and Prevention. (2021b). Principles of epidemiology.
https://www.cdc.gov/csels/dsepd/ss1978/

Centers for Disease Control and Prevention. (2021c). Describe an Epidemiological Tool.

Centers for Disease Control and Prevention. (2022a). Hospital infection control protocols
[Webinar]. CDC. https://www.cdc.gov/training

Centers for Disease Control and Prevention. (2022b). Leptospirosis in agricultural
workers. CDC. https://www.cdc.gov/zoonoses

Centers for Disease Control and Prevention. (2022c¢). Principles of epidemiology
glossary. CDC.

Centers for Disease Control and Prevention. (2022d). Zoonotic Disease Risks. CDC

Centers for Disease Control. (2023a). Communicating Zika risks to travelers.
https://www.cdec.gov/zika/comm-resources

Centers for Disease Control and Prevention. (2023b). Zika virus communication toolkit.
CDC. https://www.cdc.gov/zika

Centers for Disease Control and Prevention. (2023c). Hoja Informativa.

Chen, Y.; Wu, Q; Lu, L; Long, H.; & Wang, J. (2022). Simulation-based medical English
training. Medical Education, 56, 245-258.

Consejo Europeo. (2020). Common European Framework of Reference for Languages:
Learning, teaching, assessment — Companion volume. Council of Europe
Publishing.  https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-
languages-learning-teaching/16809ea0d4

Crystal, D. (2003). English as a Global Language (2™ ed.). Cambridge University Press.

Dudley-Evans, T., & St John, M. J. (1998). Developments in English for specific
purposes. Cambridge University Press.

European Centre for Disease Prevention and Control. (2021). Basic epidemiology terms.
https://www.ecdc.europa.eu/en

Garcia, M., Lopez, R., & Fernandez, A. (2022a). English for specific purposes in medical

education: A Cuban experience. Medical Education International, 15, 45-59.

18



595
596
597
598
599
600
601
602
603
604
605
606
607
608
609
610
611
612
613
614
615
616
617
618
619
620
621
622
623
624
625
626
627

Garcia, M., Rodriguez, P. & Fernandez, J. (2022b). Mobile-assisted language learning in
health sciences. Computer Assisted Language Learning, 35, 567-589

Garcia, M. (2023). Interactive glossaries for health professionals. English for Specific
Purposes Journal, 18, 112-125.

Gonzalez, A., & Fernandez, L. (2021). La ensefianza del inglés en carreras técnicas de
salud en Cuba. Revista Cubana de Educacion Médica Superior, 35, €2456.
Gonzalez, M. (2022). Ensefianza del inglés con fines especificos en ciencias de la salud.

Ed. Ciencias Médicas.

Gostin, L. O. (2020). Public health ethics in pandemic response. Journal of the American
Medical Association, 324, 2251-2252.

Granma. (2018, 31 de mayo). Inglés en la universidad: replantean politica de ensefianza.
https://www.granma.cu/cuba/2018-05-31/ingles-en-la-universidad-replantean-
politica-de-ensenanza-31-05-2018-23-05-507page=2

Hernéndez, R., Pérez, C., & Diaz, M. (2020). Necesidades de formacion en inglés de
técnicos en epidemiologia. Educacion Médica, 21, 312-320.

Hernéndez, J., & Fernandez, C. (2021). Evaluacion de competencias lingiiisticas en
estudiantes de ciencias de la salud. Revista Cubana de Educacion Médica
Superior, 35, €2456.

Hernéndez, R., & Fernandez, C. (2023). Metodologias activas en la adquisicion de
lenguas extranjeras. Revista Cubana de Educacion Médica, 15, 45-60.

Huang, T., & Kuo, Y. (2023). The impact of multimedia on ESP learning: Evidence from
health sciences. English for Specific Purposes, 70, 45-58.

Hutchinson, T., & Waters, A. (1987). English for Specific Purposes: A Learning-
Centered Approach. Cambridge University Press.

Johnson, K., Brown, S. & Miller, R. (2021). Simulation-based language learning in
medical education. Medical Education Online, 26, 1-12.

Kern, R. (2022). Technology and language teaching in health professions. Language
Learning & Technology, 26, 1-19.

Kolb, D. A. (1984). Experiential learning. Prentice Hall.

Kumar, R. (2021). Supplementary materials in ESP: A focus on health sciences. English
for Specific Purposes Journal, 40, 89-103.

Lee, H. (2023a). Podcasts for medical English: Impact on listening skills. Journal of
English Language Teaching and Applied Linguistics, 8, 243-245

19



628
629
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
640
641
642
643
644
645
646
647
648
649
650
651
652
653
654
655
656
657
658
659
660

Lee, S. (2023b). Simulations in ESP: Enhancing clinical communication. English for
Specific Purposes, 70, 34-50.

Lee, S., & Chen, X. (2023). Role-play effectiveness in medical English courses. English
for Specific Purposes, 69, 45-58.

Lépez, G. (2023). Gamificacion en el aprendizaje de idiomas para profesionales de la
salud. Educacion Médica Superior, 37, 112-125.

Macaro, E. (2022). English Medium Instruction: Content and language in policy and
practice. Oxford University Press.

Martinez, P. (2023). Language challenges in epidemiology. Journal of Public Health
Education, 14, 89-102.

McCarthy, M. & O'Dell, F. (2022). English vocabulary in use (4" ed.). Cambridge
University Press.

Mendoza, R., Pérez, A., & Fernandez, Y. (2023). Necesidades formativas en inglés de
técnicos cubanos de salud. Revista Cubana de Educacion Médica, 21, e4567.

Ministerio de Salud Publica. (2019). Plan de estudio de la carrera de Técnico Superior
en Higiene y Epidemiologia. MINSAP.

Ministerio de Salud Publica de Cuba. (2021). Competencias comunicativas en inglés para
técnicos en epidemiologia. Normativas Educativas.

Ministry of Higher Education of Cuba. (2023a). English for public health technicians.
MES.

Ministry of Higher Education of Cuba. (2023b). English for specific purposes in health
sciences. MES.

Ministry of Higher Education of Cuba. (2023c¢). Teaching English for health sciences.
MES.

Ministry of Higher Education. (2023d). Active learning in health sciences. Cuban Journal
of Medical Education, 45, 22-35.

Ministry of Public Health of Cuba. (2023a). Dengue response protocol. MINSAP.

Ministry of Public Health of Cuba. (2023b). Ethical guidelines for epidemiological
surveillance. MINSAP.

Ministry of Public Health of Cuba. (2023c). National epidemiological surveillance
protocol. MINSAP.

Ministry of Public Health of Cuba. (2023d). National protocol for vector-borne disease

control. http://www.sld.cu

20



661
662
663
664
665
666
667
668
669
670
671
672
673
674
675
676
677
678
679
680
681
682
683
684
685
686
687
688
689
690
691
692
693
694

Ministry of Public Health of Cuba. (2023e). National protocol for hospital-acquired
infection control. MINSAP.

Ministry of Public Health of Cuba. (2023f). Vector control training audio materials
[MP3]. MINSAP.

Ministry of Public Health of Cuba. (2023g). Dengue Prevention in Havana. MINSAP.

Nation, L. S. P. (2022). Learning vocabulary in another language (3™ ed.). Cambridge
University Press.

Pan American Health Organization. (2021a). Epidemiological surveillance systems.
https://www.paho.org

Pan American Health Organization. (2021b). Leptospirosis: Guidelines for surveillance
and control. https://www.paho.org

Pan American Health Organization. (2022a). Dengue prevention toolkit. PAHO.
https://www.paho.org

Pan American Health Organization. (2022b). Dengue surveillance guidelines. PAHO.
https://www.paho.org

Pan American Health Organization. (2022c¢). Ethical guidelines for epidemic response.
PAHO. [https://www.paho.org](https://www.paho.org)

Pan American Health Organization. (2022d). Integrated vector management in the
Americas. PAHO. https://www.paho.org

Pan American Health Organization.  (2022e). Entrenamiento a Trabajadores
Comunitarios.

Pan American Health Organization. (2022f). Alerta Epidemiologica.

Pan American Health Organization. (2023a). Zoonosis control in tropical climates [ Audio
interview]. PAHO.

Pan American Health Organization. (2023b). Leptospirosis Risks for Cuban Farmers.
PAHO.

Pérez, D., & Gonzilez, E. (2023). Diserio de materiales para ESP en contextos de salud.
Ed. Ciencias Médicas.

Pérez, L. (2023). Infectious disease trends in tropical climates. Cuban Journal of
Epidemiology, 18, 45-60.

Smith, P., & Johnson, L. (2020). English for epidemiology: A professional guide. Oxford
University Press.

Smith, J. & Johnson, P. (2022). English in global health communication. Health
Communication, 37, 589-601.

21



695
696
697
698
699
700
701
702
703
704
705
706
707
708
709
710
711
712
713
714
715
716
717
718
719
720
721
722
723
724
725
726
727
728

Véazquez-Gonzalez, J. L., Jiménez-Alvarez, M., Lissabet Rivero, J. L. y Saumell del
Castillo, L. L. (2025). Valoracion de la estrategia diddctica para el desarrollo
linguo-comunicativo en el inglés del estomatologo. Maestro y Sociedad, 22, 624-
634.

WHO. (2023). Oral cholera vaccination in outbreaks [Technical brief].
WHO/Cholera/23.1.

World Health Organization. (2020a). [Infection prevention and control.
https://www.who.int/health-topics/infection-prevention-and-control

World Health Organization. (2020b). Water, sanitation, hygiene, and health.
https://www.who.int/teams/environment-climate-change-and-health/water-
sanitation-and-health

World Health Organization. (2022a). Global surveillance guidelines for epidemic
preparedness. https://www.who.int/publications

World Health Organization. (2022b). Health emergency preparedness and response.
https://www.who.int/emergencies

World Health Organization. (2023a). Cholera control during humanitarian emergencies.
WHO.

World Health Organization. (2023b). Cholera outbreak response field manual. WHO.
https://www.who.int/publications

World Health Organization. (2023c). Cholera prevention protocols. WHO.
[https://www.who.int/health-topics/cholera](https://www.who.int/health-
topics/cholera)

World Health Organization. (2023d). Cholera surveillance in epidemic settings. WHO.
https://www.who.int/publications

World Health Organization. (2023e). Emergency response to waterborne outbreaks
[Audio podcast]. WHO. https://www.who.int/podcasts

World Health Organization. (2023f). English pronunciation guide for health workers.
WHO.

World Health Organization. (2023g). Global guidelines for health professionals’
language training. WHO Press.

World Health Organization. (2023h). Global standards for health professionals’
language training. WHO Press.

World Health Organization. (20231). Guidelines for drinking-water quality (5™ ed.).
WHO. https://www.who.int/publications

22



729
730
731
732
733
734
735
736
737
738

739

World Health Organization. (2023j). Public health communication training resources.
WHO.

World Health Organization. (2023k). Cholera Outbreak Response in Rural Settings.
WHO.

World Health Organization. (20231). Community Health Worker Training.

World Health Organization. (2023m). Reporte de Brote.

World Organisation for Animal Health. (2021). Zoonoses technical factsheets. WOAH.
https://www.woah.org

Received July 10, 2025.

Accepted October 11, 2025.

23



