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Abstract

The objective of the study was to explain quality management in the teaching-learning process of Ecuadorian Basic General Education.
Methodologically, it was based on the rationalist-deductive epistemological approach. The setting consisted of four schools in the La Salle
Network in Ecuador. The informants were twelve administrators and twenty teachers. The information was collected in two ways: theoretically
and empirically. The technique used to collect empirical data was interviews, and the instrument used was a semi-structured interview guide.
Theoretical information was compiled through a document review and content analysis. The results obtained, both theoretical and empirical,
were triangulated. He conclusions point out: a) four quality management models stand out. In education organization, management model is
a useful tool for the continuous improvement of teaching-learning processes; b) academic practices comply with some principles and phases
of quality management in the Deming cycle: planning, organization, management, control, monitoring, and evaluation; c) triangulation of
discourses reveals epistemic coincidences related to the management phases; and d) the link between quality management and teaching-
learning processes is evident in the satisfaction of the needs and expectations of educational stakeholders; in continuous improvement,
teamwork, research, and ongoing innovation.

Keywords: Management, quality, teaching - learning, basic education, theoretical model.

Resumen

El objetivo del estudio consistié en explicar la gestion de la calidad en el proceso de ensefianza—aprendizaje de la Educacion General Basica
ecuatoriana. Metodologicamente se sustentd en el enfoque epistemologico Racionalista—Deductivista. El escenario lo conformaron cuatro
escuelas de la Red de Centros La Salle, de Ecuador. Los informantes fueron doce directivos y veinte docentes. Se recogi6 la informacion por
dos vias: tedrica y empirica. La técnica de recogida de datos empiricos fue la entrevista y su instrumento la guia de entrevista semiestructurada.
La informacion tedrica se recopilé mediante una revision documental y se apeld al analisis de contenido. Los resultados obtenidos, tanto
tedricos como empiricos, fueron triangulados. Las conclusiones apuntan: a) destacan cuatro modelos de gestion de la calidad. En educacion
el modelo Deming es una herramienta util para la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje; b) las practicas académicas
cumplen con algunos principios y fases de gestion de la calidad del ciclo Deming: planificacion, organizacion, direccion, control, seguimiento
y evaluacion; c) la triangulacion de discursos evidencia coincidencias epistémicas relacionadas con las fases de gestion; y d) la articulacion
entre la gestion de la calidad y los procesos de ensefianza-aprendizaje se manifiesta en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
actores educativos; en la mejora continua, el trabajo en equipo, la investigacion y la innovacion permanente.

Palabras clave: Gestion, calidad, enseilanza—aprendizaje, educacion basica, modelo teorico.
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Introduccion

La educacion constituye un derecho de reconocimiento mundial al representar un asunto vital para el
desarrollo humano y el desenvolvimiento social de las personas; por ello es importante analizar su accion practica
cotidiana, actualmente sometida a cuestionamientos por los resultados desalentadores obtenidos en el proceso de
ensefanza—aprendizaje (Medrano, 2021). Este aspecto induce a reflexionar sobre la calidad demandada en la gestion
educativa. Si bien es cierto que de gestion de la calidad en educacion se viene hablando desde décadas atras,
también es cierto que en los tiempos actuales sigue siendo una problematica latente en los paises de América Latina
(Martinez-lfiiguez et al., 2019).

Pero {qué se entiende por gestion de la calidad educativa? Para Finol de Franco et al. (2013) constituye un
método para agenciar acciones y estrategias organizativas que favorecen la participacion de todos los actores sociales
dentro de una determinada comunidad educativa. Todos los actores educativos (directivos, docentes y estudiantes)
cumplen un rol esencial en la mejora de la calidad educativa, pero los directivos ejercen un rol protagénico al
ser gerentes de los centros educativos con garantia de la eficacia, eficiencia y efectividad, en pro de asegurar una
formacion con altos estandares de calidad. En otras palabras, la gestion de la calidad se refiere al conjunto de
actividades ordenadas y sistematicas para administrar, controlar e inspeccionar una organizacion.

Muchos han sido los organismos internacionales y personalidades del mundo académico que han investigado
y profundizado en esta tematica: la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
— UNESCO (1990, 2014, 2015b); el Banco Mundial (2017); Marco et al., (2016); Gonzalez et al., (2020). Se
colige, entonces, que esta materia no es de preocupacion actual. Su creciente interés data de 1990 en la Conferencia
Mundial de la Educacion para Todos (en lo sucesivo Educacion para Todos) llevada a cabo en Jomtien—Tailandia,
patrocinada por la UNESCO. En esta Declaracion se establecio la relevancia de la calidad educativa para el logro
de la equidad y se reconocio6 que el desarrollo de los individuos y de las sociedades no se alcanza exclusivamente
avalando el acceso a la educacion, también es necesario que los procesos educativos sean de calidad.

Las cifras aportadas por la UNESCO (2014) son conclusivas: un tercio de los nifios en edad de cursar la
enseflanza primaria no estan aprendiendo las nociones bésicas, hayan estado o no en la escuela. 250 millones de
nifios son incapaces de leer, escribir o demostrar competencias aritméticas basicas. Estas cifras dejan en evidencia
las irregularidades formativas de las escuelas primarias de todo el mundo, con lo que la gestion de calidad del
proceso de ensefianza—aprendizaje queda en entredicho.

En Ecuador se generaron avances significativos en el ambito educativo. Se logré la universalizacion de la
Educacion General Basica [EGB] en el afio 2011; se mejoraron los resultados del aprendizaje en el Tercer Estudio
Regional Comparativo y Explicativo [TERCE], en comparacion con los obtenidos en el Segundo Estudio Regional
Comparativo y Explicativo [SERCE]; se generaron politicas publicas y leyes a favor de la excelencia educativa;
se incrementé el salario de los docentes; se cre6 el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL); se
desarrollaron estandares de calidad con el fin de hacer seguimiento a las instituciones educativas; se realizo un
ajuste curricular en el afio 2016 para responder a la realidad académica contemporanea; se establecieron pruebas
periddicas a los estudiantes con el fin de conocer su evolucion en el &mbito cognitivo, entre otros logros de relevancia
para la nacion asociados a la calidad educativa (UNESCO, 2021).

No obstante, los resultados del aprendizaje analizados en el contexto internacional siguen siendo bajos.
De acuerdo con la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe [OREALC] de la UNESCO
(2016). En el TERCE, en ninguna de las pruebas y grados Ecuador obtiene un puntaje promedio por encima de la
media regional; en la mayoria de las pruebas su puntaje promedio es similar a este rango, mientras que en Lectura y
Escritura de 6to. grado (en Ecuador equivale a 7mo. de EGB) se ubica por debajo de la media regional (UNESCO,
2021).

Los datos aportados por las investigaciones e informes (Navarrete et al., 2024; Suarez et al., 2024) atinentes
a los resultados del aprendizaje en la educacion en Ecuador dieron pie a la necesidad del presente estudio, cuyo
objetivo general consistié en explicar la gestion de la calidad en el proceso de ensefianza—aprendizaje en la EGB
ecuatoriana. La importancia de este estudio es su pertinencia, pues se desarrolla cuando el Banco Mundial destaca
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una crisis de aprendizaje en todo el mundo, especificamente en su informe del afio 2018 y luego de que la UNESCO
en la Declaracion de Incheon-Corea del Sur (2015 — 2030) centrara sus esfuerzos en la calidad educativa y en el
aprendizaje para toda la vida. Ciertamente, Ecuador ha desarrollado acciones para mejorar su calidad educativa,
pero sus resultados siguen siendo adversos desde la Optica internacional, posiblemente porque la estrategia asumida
para dar solucion al problema no ha sido la més apropiada (Camacho et al., 2024).

La investigacion se centrd especificamente en el proceso de ensefianza—aprendizaje, con el objeto de
explicar la gestion de su calidad en la EGB ecuatoriana. Para este fin se plantearon como objetivos especificos: a)
analizar los modelos teoricos relacionados con la gestion de la calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, b)
analizar los datos empiricos vinculados con la gestion de calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la EGB
ecuatoriana, c) triangular las teorias y los datos empiricos relacionados con la gestion de la calidad en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, y d) derivar de las teorias y de los datos empiricos analizados un conjunto de elementos que
expliquen la gestion de la calidad en el proceso de ensefianza—aprendizaje de la EGB ecuatoriana.

Método

Al estar asociado el método deductivo al enfoque Racionalista-deductivista (Padron, 2014), la investigacion
(de naturaleza explicativa) reveld el funcionamiento de la gestion de la calidad en el proceso de ensehanza—
aprendizaje de la EGB ecuatoriana. Se partio del analisis de teorias de entrada empleando operaciones de tratamiento
conceptual y analitico; seguidamente se generaron predicciones contrastadas con la realidad mediante operaciones
de tratamiento empirico, que develaron un conjunto de elementos explicativos de la gestion de la calidad en el
marco educativo ya sefialado.

El disefio de investigacion comprende cuatro fases: la primera, de operaciones de tratamiento teorico; la
segunda, u operaciones de tratamiento empirico; la tercera, o de triangulacion entre informacion tedrica y empirica
y la cuarta, de derivacion de elementos explicativos. La Figura 1 explica la relacion entre ellas.

Figura 1
Diserio de la investigacion

El estudio se llevo a cabo a nivel geografico en Ecuador, provincia de Pichincha, Distrito Metropolitano de
Quito; especificamente en las Unidades Educativas Hermano Miguel-La Salle, en la Francisco Febres Cordero—La
Salle, en la San José—La Salle y en el Colegio Alfonso del Hierro—La Salle, las cuales cuentan con el nivel completo
de EGB, que incluye el subnivel de Basica Media (grados de 5to., 6to. y 7mo), donde se desarrollo el estudio en
cuestion.

Igualmente, se selecciond un corpus teodrico y empirico. Para el primero se determinaron documentos

cientifico-académicos y para el segundo se escogieron doce directivos y veinte docentes conforme a los siguientes
criterios ofrecidos en la Tabla 1.
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Tabla 1
Criterios de seleccion de informantes
Tuformantes Red de Centros Grado Conteato Experiencia
de La Salle académico docente
Directivos Membresia activa Magister Vigente Cinco o mas afios
Docentes Membresia activa Tercer nivel Vigente Dos o mas afios

Ademas, se consideraron técnicas e instrumentos de recoleccion de datos vinculados tanto a las operaciones
de tratamiento tedrico, como a las operaciones de tratamiento empirico. La informacion tedrica se recopiléo mediante
la revision documental sistematica apoyada en el analisis de contenido. Para la recoleccion de datos empiricos
se utilizo la entrevista semiestructurada conformada por preguntas abiertas (doce para directivos; dieciséis para
docentes). Como recurso de validez de contenido se optd por el juicio de expertos: investigadores con titulo de
doctorado y de reconocida trayectoria en el ambito de la Educacion y de las Ciencias Humanas.

Resultados

La investigacion arrojo tres tipos de resultados provenientes de: a) la informacion tedrica, b) la informacion
empirica y c) la contrastacion entre datos tedricos y empiricos. En este sentido, se ofrecen los resultados en los tres
bloques mencionados.

Informacion teorica: documentos cientifico—académicos

Se despliegan los resultados del analisis de los documentos cientifico—académicos de los modelos tedricos
de gestion de la calidad.

Modelos teoricos de gestion de la calidad

Antes de describir los modelos teéricos es importante entender que un sistema de gestion representa una
estructura proactiva focalizada en la prevencion y la planificacién en aras de simplificar los procesos, anticipar y
corregir errores. En el ambito educativo impulsa la ejecucion de una serie de indicadores de progreso, en el cual
intervienen varios agentes y métodos con el fin de innovar y alcanzar ciertas competencias.

En la literatura especializada se encontraron cuatro modelos relevantes: a) el modelo de gestion Deming,
b) el modelo de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad [EFQM], c) el modelo iberoamericano o
FUNDIBEQ y d) el modelo Malcolm Baldrige [MBNQA]. Todos los modelos ofrecen un instrumento de analisis
del sistema de gestion de la calidad (Pastor et al., 2013). Las Tablas 2 a 5 muestran los resultados de la indagacion
de los modelos de gestion de la calidad citados.

Tabla 2
Modelo de gestion de la calidad Deming: ciclo PDCA

Modelo Origen Etapas de gestion Fin altimo Principios de calidad

Se basa en ciclos de mejora continua.
Incorpora 14 puntos o principios para la
gestion de calidad, entre otros:
1.Mejoramiento continuo.

2.Adopcion de nueva filosofia.

Se basa en el ciclo:
Planificar, Hacer,
Werificar y Actuar.
1.Planificar (Plan):
fase de identificacion y

; Mejora continua. 3.Erradicar supervisiones masivas.
resolucion de i 4 o :
p— Principal estrategia: la 4.Definir proveedor para cada articulo.
r P motivacion para 5.Promover mejoras constantes.
Japonés 2.Hacer (Do): : ] gy s 2 e
.. : : incentivar la participacion ~ 6.Capacitacion del personal.
Modelo de gestion Ciclo PDCA Fase para implementar G i ;
: : i de todos los trabajadores.  7.Promocion del liderazgo.
Deming (2009) (Planning, Do, planes y realizar las ST 4 .
i i -Es un modelo sistémico y 8. Erradicar el miedo.
Check, Act.) acclones necesarias. AR P B ..
g no criterial. 9.Evitar gestion basada en objetivos.
3.Verificar ;i Vi
i i : -Modelo ciclico con fases  10.Promover la educacion y la
(Check/Study): fase ! 2 3 %
F . interrelacionadas. superacion personal.
evaluativa de resultados g
g . 11.Eliminar barreras entre
de la fase previa,
departamentos.

4. Actuar (Act): fase de
toma de decisiones
seguin la verificacion.

12. Evitar eslogan.
13. La transformacion involucra a todos.
14. Promover la comunicacion eficaz.
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Tabla 3

Modelo de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM)

Modelo Origen Etapas de gestion Fin altimo Principios de calidad
Los criterios de
-Se basa en el proceso de excelencia son nueve. Se
autoevaluacion del dividen en agentes (1 al
funcionamiento de la 5) y resultados (6 al 9).
organizacion. Usa una -Promocion de la 1.Liderazgo,
herramienta de chequeo rapido  excelencia de forma 2.Politica y estrategia.
Modelo de la llamada quick check. sustentable. 3. Personas.
Fundacion Europea Europeo —Su_stemado en el esquema ) 4. Alianza y recursos.
para la Gestién de la EFQPM légico REDER -Establecer un ciclo 5. Procesos, productos y
Calidad -Constituido por cuatro logico para la mejora Servicios.
(1991) elementos: continua. 6.Resultados en los
1. Planificar y desarrollar. usuarios.
2 Despliegue. 7.Resultados en las
3.Evaluar, revisar y personas.
perfeccionar. 8.Resultados en la
4.Resultados requeridos sociedad.
9. Resultados clave.
Tabla 4

Modelo de gestion de la calidad

Modelo Origen Etapas de gestion Fin ultimo Principios de calidad

Destaca cinco fases:
-Preparacién: nueva vision La hoja REDER. Nueve
del instituto educativo. criterios de excelencia.
Fijacion de metas y Cinco para procesos
objetivos de calidad. facilitadores (lo que se
preiplrir  potonds
implantacitn P gestion de calidad de las gésh;azgo YEslo e
Conforma un. equipo de OrgAMZACIONSs. 2. Estra.tegias.
trabajo, establece Enfoque orientado a la 3.Desarrollo de personas
ex| etj:te;tivas reales, formula ailoevalinkion pita 4.Recursos asoclijados .

Modelo iberoamericano Iberoamericano unp lan estraté ico. identificar puntos fuertes SIProcesos clientes .

(1999) P g y areas de mejora, : ¥ ’
FUNDIBEQ especifico. iR Cuatro para los
- alineandose con los
-Fase de evaluacion: o y resultados (lo que se
e ¢ principios de excelencia. : .
proposito: determinar ) consigue):
aspectos fuertes y débiles de Plangs de PromeRe Y, 6.Resultados de
ey planificacion estratégica i .

la institucién. ] ; clientes/usuarios.

Fase de implantacién: Mdcjon conbima; 7.Resultados del
ejecucion de mejoras desarrollo de las
producto de la personas.
autoevaluacién. 8.Resultados de la
-Fase de diversificacion de sociedad.
experiencias a otros 9.Resultados globales.
departamentos.

Tabla §
Modelo Malcolm Baldrige
Modelo Origen Etapas de gestion Fin altimo Principios de calidad
Modelo de excelencia
con siete criterios:

-Es un modelo criterial y no 1. Liderazgo.
cimentado en fases. 3 Planeamiento
-Los criterios constituyen un estratégico.

Modelo americano . marco para evaluar el -Centrado en la gestion de 3 Orientacion hacia el
Malcolm Baldrige ERsdapnicnic desempeio de la calidad total. cliente y el mercado.
(1987) MBNQA organizacién, mejorar la -Metodologia sistémica 4 Medicién, analisis y

excelencia operativa, la
satisfaccion del cliente y los
resultados del negocio.

gestion del conocimiento.
5. Orientacion hacia las
personas.

6.Gestion de procesos.

7. Resultados.

Informacion empirica: discurso de directivos y docentes sobre gestion de la calidad

El discurso de los directivos y docentes evidencia el cumplimiento de las fases implicadas en la gestion de
la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje a saber: diagnostico, planificacion, organizacion, direccion y

seguimiento y evaluacion (Gonzalez et al., 2020).
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La fase de diagnostico es considerada relevante tanto por directivos como por docentes, tal como se observa
en este fragmento discursivo del informante Dir.9 cuando refiere: “...Mediante diagndstico institucional y ejecutar
los planes de mejoras, seguin cada proceso...”. Igualmente, se muestra en el discurso del Doc.2: “...Identifico las
necesidades de mis estudiantes, reviso las destrezas que se deben impartir en ese curso y, organizo mis actividades
para iniciar el proceso de enseflanza-aprendizaje...”.

La fase de planificacion se aprecia, por ejemplo, en el discurso del Dir.2: “...Se planifica siguiendo los
lineamientos ministeriales para no ir en contra de ninguna disposicién”. El Doc.5 sostiene que: “También tomo
en cuenta las directrices de las autoridades... Se elabora el PCA y el PUD tomando en cuenta el curriculo del
Ministerio de Educacion, el libro asignado y los parametros establecidos por las autoridades...”.

La fase de organizacion también se observa, por ejemplo, cuando el Dir.3 expresa: “La planificacion de las
acciones institucionales las del equipo lider guiado por orientaciones de la Red La Salle, el Ministerio de Educacion
y las necesidades propias de la comunidad educativa; luego, se operativizan cada semana...”. A su vez el Doc.5 dice:
“...Basandome en ello preparo mi clase uno o dias antes, buscando estrategias y ejercicios...”.

La fase de direccion se manifiesta en el discurso del Dir.5: “...las decisiones las tomamos en conjunto
velando siempre porque los resultados estén a la luz del proceso de calidad” y el Doc.9 cuando plantea: “
Generalmente, trabajamos en equipo para la toma de decisiones... Ahora, dentro del aula, es importante que los
estudiantes sientan que tienen voz y voto en su proceso de ensefianza-aprendizaje”.

Por ultimo, la fase de control, seguimiento y evaluacion esta presente en la narrativa del Dir. 1: “...
Principalmente utilizo una matriz de alcances de objetivos” y del Doc.2: “...Se realiza un monitoreo constante en
todas las clases y actividades, haciendo preguntas reflexivas, promoviendo la participacion...”.

Triangulacion entre datos teéricos y empiricos vinculados con la gestion de la calidad

El proceso de triangulacion se apoy6 en las experiencias de los informantes y en los argumentos teéricos de
los autores ya detallados. Se consideraron las coincidencias entre los conceptos generados a partir del analisis de los
datos empiricos y los conceptos obtenidos del analisis de contenido inherente a la revision documental.

Sobre gestion de la calidad del proceso enseiianza-aprendizaje

Es pertinente explicar que debido al nimero de matrices y la cantidad de informacion procesada, se ilustrara
la matriz de triangulacion de datos empiricos y teodricos, tal como se observa en las Tablas 6 a 10.

Tabla 6
Triangulacion de datos empiricos y teoricos: gestion de la calidad. Fase diagnostica
Discurso directivo Discurso docente Discurso teérico
Diagnéstico
Doc.6
“Utilizando como herramienta el .
Bk Crmienlo MINEBDL tomandn en El dia, n(')sticlovI ej;cgzt?\?(j ls “un proceso
“Conociendo la realidad de la Institucion cuenta las necesidades de los grupos, S p

de indagacion cientifica, apoyado en una
base epistemologica y cuyo objeto lo
constituye la totalidad de los sujetos o
entidades...” (p. 201).

y conformando un equipo para garantizar  dentro de un tiempo especifico el mismo
la calidad de educacion”. que me permite desarrollar las
actividades necesarias para demostrar
calidad en el proceso de enseflanza-
aprendizaje”.
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Tabla 7

Gestion de calidad. Fase de planificacion

Discurso de los directivos

Discurso de los docentes

Discurso tedrico

Planificaciéon

Dir. 2
“Se planifica siguiendo los lineamientos
ministeriales y de casa central para no ir en
contra de ninguna disposicion. .. asi mismo
la ejecucion de actividades son planificadas
con anterioridad...”.

Doc. 5
“Se elabora el PCA y el PUD tomando en
cuenta el curriculo del Ministerio de
Educacion, el libro asignado y los
parametros establecidos por las
autoridades...”.

Marco et al., (2016)

La planeacion es la funcion iniciadora del
ciclo. Establece los elementos y criterios
generales sobre los que se asientan los
demas. “Consiste en determinar las bases
que guien la accion futura. Determina los
objetivos, el estado de cosas futuro que se
desea alcanzar y los lineamientos generales
de las acciones” (p.44).

Tabla 8

Gestion de calidad. Fase de organizacion

Tabla 9

Gestion de calidad. Fase de direccion

Discurso de los directivos

Discurso de los docentes

Discurso tedrico

Direccién Direccién Direccién
Gonzalez et al., (2020).
Dir. 7 Doc. 15 La direccion “incluye la ejecucion de las

...Se realizan constantes reuniones de
analisis, evaluacion y toma de decisiones
en equipo.

...y tomando en cuenta las ideas de los
estudiantes, padres de familia y otros
docentes.

estrategias trazadas, orientando los
esfuerzos hacia los objetivos trazados, a
través del liderazgo, la motivacion y la
comunicacion” (p.33).

Tabla 10

Control seguimiento y evaluacion

Discurso de los directivos

Discurso de los docentes

Discurso tedrico

Control, seguimiento y evaluacion

Dir. 3
El plan de accién debe contener las
actividades y el tiempo estimado para
cumplir estas acciones. Este plan de
accion se monitorea constantemente para
ir definiendo fechas en las cuales las
actividades deben ser ejecutadas,

Doc. 15 Doc. 2
Se realiza un monitoreo constante en
todas las clases y actividades, haciendo
preguntas reflexivas, promoviendo la
participacion y ensefiando que el error es
parte del proceso de aprendizaje.

Gonzalez et al., (2020).
El control “consiste en verificar que las
tareas ejecutas estén alineadas con las
estrategias planificadas, con el fin de
corregir cualquier problema y evaluar los
resultados para un mejor proceso de toma
de decisiones” (p.33).

Discusion

La discusion de los resultados se desarrolla en tres bloques: documentos cientifico-académicos, datos
empiricos y triangulacion de datos teoricos y empiricos.
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Discusion de los resultados de documentos cientifico-académicos

En el ambito de la EGB ecuatoriana las practicas académicas tienden a acercarse al protocolo establecido
en el modelo Deming, pues permite identificar la problematica a evaluar, facilita el disefio y aplicacion del plan
de mejora y ayuda a evaluar los resultados con la participacion de todo el personal de la institucion. Moscoso et
al., (2024) corrobora tal idea: “En el caso de Ecuador, los planes de aseguramiento de la calidad contemplados por
el organismo rector de la misma, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior [CACES]
sugiere adoptar como modelo el ciclo Deming para la mejora permanente de las [ES” (p. 70).

Tal modelo de gestion representa una herramienta para la actualizacion e innovacion de estrategias y
métodos de ensefianza, ya que a tenor de lo dicho por Salas (2018): “...permite el mejoramiento continuo de las
instituciones educativas” (p.71) y, por consiguiente, la: “calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje”(p.71);
en consecuencia, una gestion de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje cimentada en las fases de
diagnostico, planificacion, organizacion, control y seguimiento y evaluacion (Gonzalez et al., 2020) asegura la
excelencia.

Otro aspecto considerado en este modelo -que también resaltan los entrevistados- es la relevancia de
la comunicacion para promover procesos intersubjetivos entre docentes y estudiantes y entre todos los actores
educativos; tal como lo explicita Bernal et al., (2022) cuando refieren que este tipo de comunicacion configura
una de las cualidades de la educacion humanista centrada en el ser y en la formacion integral del discente. Garcia
et al., (2024) lo reiteran al plantear dos funciones basicas de la comunicacion: a) ayuda al educador a identificar
necesidades personales del estudiante e b) incentiva el aprendizaje cooperativo, la motivacion y la confianza.

Finalmente, para el ciclo Deming lo sustantivo de la labor de la institucion educativa en términos de gestion
de calidad es el logro de los objetivos de aprendizaje, al atender los requerimientos y expectativas de los aprendientes;
planteamiento coincidente con la propuesta de Alén y Fraiz (2006), quien asoma la idea de “satisfaccion al cliente”
como fin ultimo de cualquier gestion de calidad.

Discusion de resultados de la triangulacion entre la informacion tedrica y la informacion empirica

Las fases implicadas en la gestion de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje: diagnostico,
planificacion, organizacion, direccion, control y seguimiento y evaluacion (Gonzalez et al., 2020) sirven de criterio
contrastivo para establecer la triangulacion de datos tedricos y empiricos.

En relacion con la fase diagnostica, los informantes aseveran que constituye una fase fundamental al erigirse
en el primer momento de la gestion de la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje. Tanto informantes como
teoricos estiman que un diagnoéstico efectivo debe considerar factores clave de éxito y las areas de mejora (Gonzalez
et al., 2020).

Por otra parte, los modelos tedricos analizados no consideran de manera explicita la fase diagnostica. Esta
implicita en la fase de planificacion del modelo Deming. Montesinos et al., (2020) asegura que su proposito es
diagnosticar debilidades y posibles fortalezas.

La fase de planificacion -o la segunda fase de la gestion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje-
sigue las directrices del ente regulador o Ministerio de Educacion, las disposiciones que emanan de las Escuelas
Cristianas, el trabajo en equipo, la anticipacion y las caracteristicas y necesidades de la comunidad educativa.
Conforma la primera etapa del ciclo sistémico PDCA del modelo Deming, el cual destaca el trabajo en equipo y
la participacion colectiva, aaspecto enfatizado en el discurso empirico. Seglin lo referido por Montesinos et al.,
(2020) dicha fase incluye auditoria interna, disefio de estrategia y definicion de objetivos. Estos planteamientos
armonizan con lo afirmado por Marco et al., (2016) quienes consideran que en la planeacion se determinan las bases
o lineamientos generales que guian la accion futura.

Enlafase de organizacion se disefia un cronograma de trabajo para gestionar las actividades, responsabilidades
u objetivos inherentes a cada funcion, segin esgrimen los entrevistados. Se realiza con antelacion mediante la
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comunicacion asertiva, el trabajo en equipo y distribuyendo responsabilidades. Este discurso es avalado por Marco
et al., (2016) cuando dice que es la mejor manera de dividir el trabajo y de agrupar y coordinar las tareas de forma
efectiva.

En la fase de direccion el liderazgo y la toma de decisiones son vitales para promover la participacion
de todos los actores educativos apoyados en el consenso, la democracia, la justicia, el andlisis de resultados y la
busqueda de soluciones. También se toma en cuenta la modelacion, el liderazgo compartido, la corresponsabilidad y
la realidad actual. Cuando los actores educativos se involucran en las decisiones y asumen cuotas de liderazgo desde
el rol que desempefian, demuestran sentido de pertenencia, respaldo, trabajo en equipo y compromiso (Gonzalez y
Bernardez, 2021). Esta fase se corresponde con la fase de Hacer del modelo Deming o la ejecucion de estrategias
planificadas y busca cumplir los objetivos mediante el liderazgo, la motivacion y la comunicacion. (Gonzalez et al.,
2020).

La fase de control, seguimiento y evaluacion -para los informantes- facilita el monitoreo constante del
cumplimiento de metas y objetivos. Se basa en la reflexion y andlisis del logro de mejoras. Realizada a través del
acompafiamiento continuo y permanente, apoyado en estrategias e instrumentos, permite valorar los aprendizajes
adquiridos, indicadores de logro, niveles de satisfaccion y resultados alcanzados, para ajustar o mantener el plan de
accion previamente definido.

La fase de evaluacion propuesta en el discurso empirico se corresponde en el modelo Deming con la fase
de verificacion, en la cual se hace una contrastacion de efectividad de acciones con logros obtenidos (Montesinos
et al., 2020). Lo planteado ayuda a corregir cualquier problema y evaluar los resultados para la toma de decisiones
(Gonzalez et al., (2020).

Relacion entre gestion de calidad y dinamica del proceso ensefianza-aprendizaje

La calidad en el contexto educativo “ha de reunir, al menos, cuatro elementos principales: relevancia,
eficacia, equidad y eficiencia” (Secretaria de Educacion Publica de México, 2002, p. 127). Estos elementos funcionan
a modo de indicadores de calidad y de forma analoga deben reflejarse en el proceso de enseilanza—aprendizaje para
ser considerado altamente satisfactorio en términos de excelencia.

Asi, la relevancia se conecta con la respuesta a las necesidades e intereses de los estudiantes; pero también
enlaza con la construccion de escenarios futuros e imaginar los requerimientos y exigencias comunitarias por venir.
Un proceso de ensefianza—aprendizaje relevante forma alumnos criticos, participativos, democraticos, innovadores
y solidarios, que responden a las exigencias de la sociedad.

La eficacia de la educacion se materializa como la capacidad para lograr los objetivos con la totalidad
de los alumnos conforme al tiempo previsto. Otros indicadores de la eficacia son la cobertura, la permanencia, la
puntualidad y la promocion.

Cuando se habla de equidad en educacion se consideran las capacidades y aprendizajes previos para ofrecer
atenciones diferenciales o especiales a los estudiantes, con la garantia de alcanzar la consecucion de los objetivos
de aprendizaje (Olguin, 2024).

Mas compleja en su consecucion intraescolar, la eficiencia del proceso de ensefianza—aprendizaje depende
de variables extraescolares: indices de desercion, reprobacion de asignaturas o cursos, por ejemplo, salen muchas
veces fuera de la orbita de influencia del docente. En la medida en que se logran reducir tales indices se aumenta la
eficiencia o el mejor resultado posible para el aprendizaje significativo.

En fin, la gestion de la calidad es una tarea colectiva. En ella convergen todos los actores de la comunidad
educativa: el docente por su rol protagdnico en el proceso ensefianza —aprendizaje, pero para ejecutar dicho proceso
eficazmente requieren la participacion de los estudiantes, la colaboracion responsable de los padres de familia y
el liderazgo de directivos institucionales, cuya gestion esté enmarcada en el paradigma de la calidad. La Figura
2 describe la relacion estructural entre los fundamentos de la gestion de la calidad y la dinamica del proceso de
enseflanza—aprendizaje.
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Figura 2
Relacion entre los fundamentos de la gestion de la calidad y la dindmica del proceso de
ensefianza—aprendizaje

La Figura 2 muestra la articulacion entre el conjunto sistémico-relacional formado por la gestion de la
calidad y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Tal articulacion se observa en lo siguiente: en primer lugar, la
gestion de la calidad gira en torno de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los actores fundamentales:
directivos, docentes y estudiantes -para estos ultimos mediante la consolidacion de aprendizajes significativos- al
patrocinar una mayor vinculacion social (entorno del aprendiente) entre escuela y familia, lo cual genera mejores
condiciones para un aprendizaje integral. En segundo lugar, la gestion de la calidad y los elementos del proceso
de ensefianza-aprendizaje se conectan a través de cuatro conceptos esenciales: trabajo en equipo de todos los
actores de la comunidad educativa para gestionar de forma adecuada la mejora continua; la investigacion y la
innovacion permanentes para conocer a profundidad la realidad actual para transformar el quehacer pedagogico;
con los procesos de gestion que ayudan a estabilizar el sistema de calidad, a través de una estructura de trabajo
estandarizada generadora de menos esfuerzo y mejores resultados. En tercer lugar, la relacion entre la gestion de la
calidad y los resultados educativos en torno de: a) mejores practicas en la planificacion escolar, b) la consecucion
de objetivos mediante procesos optimizados de evaluacion que impactan en el proceso bajo consideracion, con
resultados positivos en el rendimiento escolar, y ¢) un mayor impacto en la comunidad por efectos de los principios
de la calidad, especialmente el de la inclusion social.

Conclusiones

Del proceso investigativo desarrollado -orientado a explicar la gestion de la calidad en el proceso de
enseflanza—aprendizaje de la EGB ecuatoriana- se generan las conclusiones descritas a continuacion:

1. Se destacan cuatro modelos tedricos relacionados con la gestion de la calidad: a) el modelo de gestion
Deming, b) el modelo EFQM, c) el modelo iberoamericano o FUNDIBEQ y d) el modelo Malcolm Baldrige
(MBNQA). De ellos el modelo Deming representa una herramienta eficaz para la mejora continua y la gestion
de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje de la EGB ecuatoriana (Salas, 2018).

2. Las practicas académicas, manifestadas en el discurso empirico se hacen a través de las etapas de gestion de la
calidad planteadas por Gonzalez et al., (2020): a) diagndstico; b) planificacion; ¢) organizacion; d) direccion,
e) control, seguimiento y evaluacion. Estas cumplen con algunos principios orientativos de las fases del ciclo
Deming: planificar, hacer, verificar y actuar.

3. Respecto de la triangulacion de discursos, se evidencian coincidencias epistémicas tanto en principios como
el liderazgo, la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo, como en sus etapas al gestionarse en ciclos de
planificacién (incluido el diagnostico referido por los informantes), el hacer o la ejecucion y la verificacion
(control, seguimiento y evaluacion para la toma de decisiones).

4. La articulacion entre la gestion de la calidad y los procesos de ensefianza-aprendizaje se manifiesta en la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los actores educativos; en la mejora continua, el trabajo en

170


http://revistas.unfv.edu.pe/RCVP
https://revistas.unfv.edu.pe/RCVP

| Catedra Villarreal Posgrado | Lima, Perd | V.4 | N. 2 | julio - diciembre | 2025 | ISSN 2955-8476 | e-ISSN 2955-8174 |

equipo, la investigacion y la innovacion permanente. Una gestion de la calidad en términos de excelencia
promueve mejores practicas de planificacion escolar, consecucion de objetivos e impacto social positivo.
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