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ABSTRACT

The aim of the study is to measure the creation of social value by
the companies of local industries in Cuba: analysis vision from
the innovations. The need for local industrial companies (EIL) to
detect scenarios to generate continuous values is mentioned. In
social practice, EILs create and innovate, but it is not carried out
according to a strategic results program to attract investment.
Although, the EIL present strategic alliances with sectors of
society such as universities, science production centers and
technological services production centers, their idea of thought
should be directed to subsidize areas of innovation to create
tangible and intangible assets from the connections of the
company itself. The most complex thing for the EIL is to establish
strategic competencies with the foreign sector and market and
for this, it is necessary to guarantee efficiency and quality in its
production chain. It is concluded that the EIL is a pyramid of
productive contribution to development and has the peculiarity of
increasing innovations through its dissimilar strategic alliances
that allow satisfying the demands in Cuban society.

Keywords: Development, local industry companies, innovations,
social value

RESUMEN

El objetivo del estudio es dimensionar la creacion de valor social
por las empresas de industrias locales en Cuba: visién de andlisis
desde las innovaciones. Se menciona la necesidad que las empresas
de industrias locales (EIL) detecten escenarios para generar
valores continuos. En la practica social, las EIL crean e innovan,
pero no se realiza acorde a un programa de resultados estratégicos
para atraer inversiones. Aunque, las EIL presentan alianzas
estratégicas con sectores de la sociedad como las universidades,
centros de produccidn de ciencia y centros de produccion de
servicios tecnoldgicos, su idea de pensamiento debe encaminarse
a subsidiar areas de innovacion para crear activos tangibles e
intangibles desde las conexiones de la propia empresa. Lo mas
complejo para las EIL es establecer, competencias estratégicas con
el sector y mercado extranjero y para ello, se necesita garantizar
eficiencia y calidad en su cadena de produccidn. Se concluye que,
las EIL es una piramide de contribucién productiva al desarrollo
y tiene la peculiaridad de aumentar las innovaciones mediante
sus disimiles alianzas estratégicas y que permiten satisfacer las
demandas en la sociedad cubana.

Palabras clave: Desarrollo, empresas de industrias locales,
innovaciones, valor social
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Introduccion

El alcance de las capacidades tecnoldgicas para el
desarrollo econémico se logra mediante la integracion
de valores contribuyentes e inversiones directas (Alvstam
etal., 2014), y luego, con estas capacidades tecnolégicas
existe la posibilidad de dimensionar todo producto y/o
servicio para fortalecer las competencias en la gestion de
las empresas que se destinan a la produccion (Amighini
et al.,, 2010; Wang et al., 2012; Strom & Nakamura,
2014). La contingencia durante la gestion empresarial
en la blsqueda de estrategias permite, la adquisicion
sobre la pluralidad de activos intangibles como son
las tecnologias, las capacidades de investigacion y
desarrollo, dinamizacién del talento humano, ademas
de la posibilidad de registros en propiedad intelectual
(Sun et al., 2012, Alvandi et al., 2014, Ferreras et al., 2016).

Cuba, pais en via de desarrollo necesita integrarse
a la globalizacion para exportar sus productos y/o
servicios donde sus conexiones se valoran desde
diferentes sectores sociales incluyendo los motores
de desarrollo como las propias empresas. Existe en las
localidades de cada territorio nacional, un tipo de sector
que se denomina “Empresa de Industrias Locales:
EIL" (cuyo objeto social, es producir y comercializar
productos no alimenticios) y, a partir de materias
primas, las EIL confeccionan recursos necesarios para la
sociedad. La globalizacion en Cuba, ha impactado en el
desarrollo de las localidades originando en cada sector
econdmico, situaciones de crisis. Ante tales condiciones
se promueve la blsqueda de alternativas soberanas
que se orientan desde nuevas formas de organizacion,
reestructuracion en los segmentos poblacionales en la
presentacién de productos, cambios en los procesos de
comercializacién, mecanismos de descentralizacién en
beneficio de las localidades hasta la vision holistica de
cadena productiva.

Se necesita en las EIL la deteccién de escenarios de
continuidad para valorar, cual podria ser la tecnologia
apropiada de requerimiento por cualquier solicitante,
pues Likoum et al., (2018), indican que, la prestacién del
mejor servicio estd en la disponibilidad de capacidades
de innovacion. Aunque, las EIL en su practica social
crean e innovan, no se realiza bajo un programa de
resultados estratégicos para atraer inversiones.

Park & Choi (2014) y Gugler & Vanoli (2015),
mencionan que ante la posibilidad de estimular el
conocimiento y con ello, subsidiar, areas de innovacion
consecuentemente se garantiza el éxito en la gestion

por procesos para obtenerse la produccién deseada.
Probablemente, se debe exhortar en la gestion por
procesos de las EIL esta idea de pensamiento con lo
cual, se posibilite significar los verdaderos valores de
la produccion. Entender, la adquisicion estratégica y
permanente de nuevos activos tangibles, es generar
valores en las conexiones internas y externas de las
empresas (Rugman & Li, 2007; Anderson et al., 2015) o lo
que seria similar, reconocer la creacion de conocimientos
que sustenten la capacidad continua de innovar (Kraus
etal., 2012; Sofek, 2017).

Una de las ideas fundamentales para el éxito de las
empresas, es detectar escenarios o nichos de mercado
estables (Ardyan, 2016), y predecir las posibilidades de
competencias (Quintane et al., 2011; Fang et al., 2014).
La creacién de valor bajo el precepto de la innovacién,
significa desarrollar con novedad, adecuar productos y/o
servicios, difundir nuevos conceptos y procedimientos,
transformar y adoptar tecnologias (Rakthin, Calantone
& Wang, 2016) pero se necesita, valorar cual es la
dinamica que distingue las novedades de los productos
y/o servicios.

El objetivo del estudio fue dimensionar la creacién
de valor social por las empresas de industrias locales en
Cuba: vision de analisis desde las innovaciones.

Materiales y métodos

El estudio se realiz6 en enero de 2021 donde se identifica
el flujo de alianza y compromiso de las Empresas
de Industrias Locales para su creacién de valor. Se
selecciona a los gobiernos provinciales, universidades,
centros de produccion de ciencia, centros de produccién
de servicios tecnoldgicos y centros de ensefianzas para
la creacién de valor que satisfaga la produccién a la
sociedad desde las Empresas de Industrias Locales.

Resultados y discusion

La Figura 1, muestra la cadena de valor desde las EIL y
como lo sefiala Arenque (2009); Torugsa et al., (2012);
Chang (2015); Ruiz, et al., (2016); Martinez et al., (2017)
se garantiza su esencia que es la capacidad de producir y
satisfacer a la sociedad desde vinculos estratégicos.
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Figura 1. Cadena de valor / empresas industriales locales.

Segun la figura, lo mas complejo para las EIL
resulta, establecer competencias estratégicas con el
sector y mercado extranjero donde se necesita buscar
alternativas y sin duda alguna, la eficiencia y calidad
en cada cadena de produccion, debe garantizarse de
manera anticipada.

Las Empresas de Industrias Locales deben actuar en
diversas circunstancias, y aunque se vinculan de manera
estratégica con mdltiples sectores, las fortalezas que
presentan deben ser mas operativa y distinguible en la
contribucion a las soluciones del entorno (Johan & Anna,
2018 Likoum et al., 2018). En todo proceso, el recurso
humano significa la variable adquiriente mientras que,
sus clientes representan los activos estratégicos siendo
este vinculo, una plataforma compleja de andlisis. Es
posible que el nimero de empleados en cada EIL sea
significativo, pero lo trascendental es el rol que juega
todo equipo técnico asesor en la gestion eficiente segin
la demanda del mercado u otras posibilidades para el
intercambio de beneficios comunes y que tributen a
innovaciones.

Yakob (2015) y Li et al., (2016), indican que las
actividades orientadas a la formacion de oportunidades
permiten el desarrollo de capacidades e innovacion.
La innovacion es una variable relacionada con la
responsabilidad social corporativa (Wagner 2010;
Mishra, 2017), y para las EIL, es reconocer diversidades
primarias de sus producciones y alinear toda creatividad
a beneficiarios proactivos. Cualquier alianza estratégica
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y que genera la creacion de valor desde las innovaciones
debe ser creciente (Ritala & Hurmelinna, 2013; Ozmel
et al., 2017), ademas, de contribuir al aumento del
conocimiento interno de la empresa para obtener
mayores beneficios (Bouncken & Fredrich, 2016;
Fredrich, Bouncken & Kraus, 2019), y las EIL pueden
progresar, si establecen esta cultura de accion.

Enlafigura que se mostrd, uncriteriode pensamiento
fundamental fue la alianza estratégica estrella que se
establece con las universidades por ser éstas, centros
gestores del conocimiento y contribuyentes directos
a la formacion profesional con lo cual, el gran desafio
radica en la sostenibilidad de sus enfoques prospectivos
(ej.: gestion de proyectos lideres al desarrollo local)
siendo corroborada esta tendencia por Leal et al.,
(2015). Finamente, las EIL deben continuar su creacién
de valor desde el binomio de los criterios del potencial
de cambios sociales y la innovacion, unido al logro de
indicadores objetivamente verificables con sus canales de
estrategia segun la orientacion politica de los gobiernos
provinciales, pero garantizandose la satisfaccion social
y para ello, debe existir creacion alineada de valores
durante las actividades de la organizacion empresarial
(See & Ho, 2014; Cossio & Revilla, 2016; Arnold, 2017).

Se concluye que, las Empresas de Industrias Locales
es una piramide de contribucién productiva al desarrollo
y tiene la peculiaridad de aumentar las innovaciones
mediante sus disimiles alianzas estratégicas y que
permiten satisfacer las demandas en la sociedad cubana.
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