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ABSTRACT

Theeffects of the implementation of a program based on the 58 methodology
for the minimization of risks and accidents at work in an Electrical Services
company (Lima - Peru) were evaluated. The study is of an applied type and
of a pre-experimental design, the analysis unit covered 19 operational and
administrative units of the company in question during the years 2022 and
2023. The data collection was carried out by the observation method, using
checklists, records of inspections and accidents that were validated by the
criteria of judges. The comparative analysis was carried out after verifying
the normality of the data, determining the use of the Student's t test. The
results show significant differences due to the implementation of 5S.
Regarding risks, there was a significant reduction, due to the intervention
of the independent variable: 5S methodology, since the average risk of the
post-test (6.00) is lower than that obtained in the pre-test (16.20), with a
significance level of p<0.044. In relation to accidents, a notable reduction
was also recorded, due to the intervention of the independent variable: 55
methodology, since the average number of accidents in the post-test (2.14)
is lower than that obtained in the pre-test (4.00), with a significance level
ofp<o.021.

Keywords: 5S methodology, occupational risks, occupational
accidents, pre-experimental.

RESUMEN

Se evaluaron los efectos de la implementacién de un programa basado
en la metodologia 5S para la minimizacién de riesgos y accidentes
laborales en una empresa de Servicios Eléctricos (Lima — Pert). El
estudio es de tipo aplicado y de disefio pre-experimental, la unidad
de andlisis abarcé 19 dependencias operativas y administrativas de
la empresa en mencién durante los afios 2022 y 2023. La recopilacién
de datos se realizé por el método de observacién, utilizando listas
de verificacidn, registros de inspecciones y accidentes que fueron
validadas por criterio de jueces. El anilisis comparativo se realizd, tras
verificar la normalidad de los datos, determinando el uso de la prueba
t de Student. Los resultados muestran diferencias significativas por
efecto de la implementacién de las 5S. En cuanto a los riesgos, hubo
una reduccién significativa, debido a la intervencién de la variable
independiente: metodologia 5S, ya que el promedio de riesgos del pos-
test (6,00) fue menor que el obtenido en el pre-test (16,20), con un nivel
de significacién de p<0,044. En relacién con los accidentes, también se
registré una reduccién notable, debido a la intervencién de la variable
independiente: metodologia 58, ya que el promedio de accidentes del
pos-test (2,14) fue menor que el obtenido en el pre-test (4,00), con un
nivel de significacién de p< 0,021.

Palabras clave: metodologia 58, riesgos laborales, accidentes laborales,
pre -experimental.
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Introduccién

Segln Daniellou et al. (2013), el comportamiento
humano no es completamente predecible, ya que las
personas pueden reaccionar de manera diferente ante
una misma situacién; sin embargo, es predecible en
términos de probabilidad, ya que ciertas situaciones
favorecen ciertos comportamientos. Para reducir la
probabilidad de comportamientos no deseables que
puedan ocasionar accidentes laborales, es necesario
modificar las caracteristicas de la situacidn, ya sea
a nivel local (disefho del puesto de trabajo, de las
herramientas, de un procedimiento, etc.) o a niveles
mucho més globales (Politica de adquisiciones de la
empresa, politica de sanciones, planes de formacidn,
etc.)Asimismo, Reason (2010) sefiala que el enfoque de
los factores humanos y organizativos de la seguridad
industrial reside en identificar e implementar las
condiciones que promueven un aporte positivo para los
colaboradores y Gémez et al. (2012) sefala dentro de
las condiciones de trabajo la falta de orden y limpieza
se convierte en el escenario perfecto para los accidentes.

En el Perd, la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Ley N.°29783 (Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo [MTPE], 2011), sefiala que “los trabajadores
tienen derecho a que el Estado y los empleadores
aseguren condiciones de trabajo dignas que les
garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y
socialmente” (p.4). Asimismo, dicha entidad dispone del
Reglamento de la Ley General de Inspeccién de Trabajo,
D.S. N.°019-2006-TR (MTPE, 2006), que tipifica como
infraccién “la falta de orden y limpieza del centro de
trabajo” (p.33), facultado para sancionar con multas,
lo cual esta regulado en el D.S. N. °008-2020-TR que
modifica el Reglamento de la Ley General de Inspeccidén
del Trabajo, aprobado por D.S. N° 019-2006-TR (MTPE,
2020).

Frente a lo expuesto, se dispone de la metodologia
5S, que constituye una estrategia para el establecimiento
y mantenimiento del lugar de trabajo organizado,
ordenado y limpio, con el fin de mejorar las condiciones
de seguridad, calidad en el trabajo y el bienestar de
los colaboradores. Esta metodologia se basa en cinco

“o»

palabras japonesas que inician con la letra “s”, que
presentan actividades para la ejecucién eficiente
de las tareas laborales. Las cinco palabras son: Seiri
(organizacién o clasificacién), Seiton (orden), Seiso
(limpieza), Seiketsu (estandarizacién) y Shitsuke

(disciplina) (Rodriguez, 2010).

Bragado et al. (2017) evidencid que la metodologia 5S
trajo consigo mayor funcionalidad, operarios motivados
alrealizarsuactividadyunambiente detrabajoagradable
y seguro en su organizacién; asimismo, HungLin (2011)
concluyé que la metodologia 5S permitié mejorar su
ambiente de trabajo y ganar una mayor eficiencia.
Loayza (2018) demostrd que con la implementacién de
las 5S se logr6 mejorar las condiciones de trabajo del
personal y se foment6 la disciplina en todas las dreas.

Rosales (2019) evidenci6 que la técnica 5S permitié
recuperar espacios que estaban ocupados por elementos
innecesarios, que son una fuente potencial de riesgos, y
Ortiz (2017) demostrd que la puesta en marcha de las 58
permitié que, en cualquier drea en la que se aplique, se
obtenga una mejora inmediata en cuanto a calidad, los
tiempos, la seguridad laboral y la reduccién de costos.

Basindose en lo anteriormente expuesto, esta
investigacién aporta al conocimiento existente
sobre la metodologia 5S, como programa para la
minimizacién de riesgos y prevencién de accidentes
laborales, proponiendo herramientas que podrian ser
incorporadas para su implementacién y de esa manera
asegurar que los resultados sean los esperados y estos
sean confiables, aportando para la practica profesional
en la resolucién de problemas asociados a la falta de
orden y limpieza, factores que son causas recurrentes
de accidentes laborales y contribuyendo al bienestar de
los colaboradores y de las partes interesadas expuestas
al centro de trabajo.

El objetivo principal de esta investigacién es evaluar
los efectos de implementar un programa basado en la
metodologia 5S para minimizar los riesgos y accidentes
laborales.

Para ello se han definido los siguientes objetivos
especificos: realizar un andlisis comparativo del
desempefio de la metodologia 5S en una empresa
de servicios eléctricos, identificar los instrumentos
necesarios para su implementacién y evaluar los
resultados de su aplicacién en la minimizacién de los
riesgos y accidentes laborales.

Método
Tipo de investigacién
Se ha considerado apropiado emplear una

investigacion de tipo aplicada. Segtin (Consejo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién [CONCYTEC],
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2020), la investigacién aplicada tiene como objetivo
utilizar el conocimiento cientifico para identificar los
medios (metodologias, protocolos y tecnologias), por
los cuales se puede cubrir una necesidad reconocida y
especifica. De acuerdo con lo citado anteriormente, se
ha determinado emplear el disefio pre-experimental,
puesto que, segin Hernindez et al. (2014), “los
experimentos manipulan tratamientos, estimulos,
influencias o intervenciones (denominadas variables
independientes) para observar sus efectos sobre otras
variables (las dependientes) en una situacién de control”
(p-31).

Unidad de analisis

El caso o unidad de anlisis puede ser una persona,
una institucién o empresa, o un grupo (Bernal, 2010);
en el presente articulo corresponde a las dependencias
operativas y administrativas de una empresa de
servicios eléctricos en Lima, Pert.

Poblacion de estudio y tamaiio de muestra

La poblacién de estudio estd representada por 19
dependencias de una empresa de servicios eléctricos,
para el periodo 2022 y 2023. La importancia de
la identificacién de la muestra se debe a que es la
representacion a menor escala de la poblacidn,
simplificando su estudio (Cantori, 2009), sin perjuicio;
para este estudio no existe tamafio de muestra, puesto
que el estudio abarcé a todas las dependencias de una
empresa de servicios eléctricos.

Figura1

Instrumentos

Listas deverificacion 5S para oficinay campo. - Elaboradas
para este estudio con el objetivo de evaluar el desempefio
de cada etapa de la metodologia 5S por dependencia.
La evaluacién se basa en un conjunto de preguntas
especificas para cada una de las etapas mencionadas. El
peso de cada etapa depende del puntaje obtenido a través
de la evaluacién de criterios establecidos, los cuales son
resultado de lainspeccidn enlas instalaciones operativas
o administrativas (calificados como deficiente, regular
0 bueno). Los valores obtenidos se ponderarin en
una escala del o al 100%. Este instrumento podra ser
utilizado periédicamente, con el fin de evaluar el avance
en la implementacién de la metodologia 58 y/o el grado
de cumplimiento de esta dentro de la organizacién.

Registrodeinspecciones. - Formato elaborado de acuerdo
con la Resolucién Ministerial 050-2013 TR, formatos
referenciales (MTPE, 2013), empleado para identificar
fuentes de riesgo (actos y condiciones subestindar)
u otras situaciones que requieran controlar y/o
implementar mejoras para controlar los riesgos.

Registro de accidentes de trabajo. - Formato elaborado
de acuerdo con la Resolucién Ministerial 050-2013
TR, formatos referenciales, empleado para reportar
los accidentes de trabajo, asi como los resultados de
su investigacién (causas y acciones correctivas para
prevenir su recurrencia).

Procedimiento

La Metodologia 5S es una estrategia practica
basada en 5 términos japoneses: Seiri (Clasificacién

Etapas para la implementacion de la metodologia 58 de acuerdo con el ciclo de Deming

|

* 4.1 Establecer Plan de
Mejora

*3.1 Inspecciones de
seguimiento.

*3.2 Revision de
evaluaciones y difusion
de resultados.

Fuente: Elaboracion propia.

t 2.5 Implementacion de shitsuke.

* 1.1 Sensibillizacion a la Direccion.
*+1.2 Elaboracion de Procedimiento.
+1.3 Organizacion del equipo 5S.
1 4 Capacitacion del Procedimiento
1 5 Marketing del Programa 5S.
Digitalizacion de documentos

2.1 Implementacién de Seiri
2.2 Implementacién de Seiton

2.3 Implementacion de Seiso
2.4 Implementacion de Seiketsu
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o Despeje), Seiton (Orden), Seiso (limpieza), Seiketsu
(estandarizacién) y Shitsuke (disciplina), los cuales
permiten desarrollar un mejor ambiente de trabajo y
mantenerlo por parte de todos los colaboradores en la

Figura 2

empresa. Estos principios favorecen el desarrollo de un
entorno de trabajo mas eficiente y su mantenimiento
continuo por parte de todos los colaboradores de la
empresa (Rodriguez, 2010).

Pasos para la implementacién de la etapa “hacer” en la Metodologia 55

Fuente: Rodriguez, 2010
Anilisis de datos

Seanalizaronlos datos prey post test con el programa
SPSS, versién 29, previo andlisis de normalidad con
la prueba de Shapiro-Wilk. Se efectuaron el contaste
de hipétesis con la prueba t de Student, a un nivel de
significacién de ,05. Asimismo, dada la naturaleza del
estudio, se realizé un andlisis comparativo en base a las
frecuencias y porcentajes pre y post intervencion.

Resultados

Comparacién de resultados del Pre-test y Pos-test

En la tabla 1 se presenta la comparacién de los
resultados obtenidos en la evaluacién de los riesgos y
accidentes en la empresa de servicios Eléctricos, en dos
momentos: Antes (Pre-test) y después (Pos-test) de la
aplicacién dela metodologia 5S. Los resultados muestran
una mejora significativa en el pos-test, atribuida a la
intervencién de la variable independiente, es decir, la
metodologia 5S. En el drea administrativa, la puntuacién
promedio en el pos-test (66,00) es superior que el
obtenido en el pre-test (47,37). Ademds, la dispersién
de los puntajes ha disminuido considerablemente,
pasando de 3,20 a 1,80, lo que indica homogeneidad
de los resultados. En cuanto al monitoreo del area
operativa, también se observa mejoras significativas,
debido a la intervencién de la metodologia sS, ya

5% Autodisciplina = SHITSUKE

4° Estandarizar = SEIKETSU: “Todo

32 Limpieza = SEISO: “No limpiar
mas. sino evitar que se ensucie’ .

2° Orden = SEITON: “Un lugar para
cada cosa v cada cosa en su lugar™.

1° Clasificacion = SEIRI: “Distinguir
entre lo que es necesario v lo gque no lo

1gual siempre™

es”.

que las puntuaciones promedio del pos-test (67,12)
es superior a la del pre-test (45,75). La dispersion
de los puntajes tambien se ha reducido de manera
significativa, pasando de 4,17 a 1,46, lo que permite
afirmar que los resultados se han homogenizado.

Con respecto a los riesgos también hubo una
reduccion significativa, debido a la intervencién de
la variable independiente: metodologia 58, ya que el
promedio de riesgos del pos-test (6,00) es menor que
el obtenido en el pre-test (16,20), la dispersién de los
riesgos ha disminuido de manera significativa (de 9,01
a2,92), lo que permite afirmar que al final los resultados
sonhomogéneos. En relacién conlos accidentes también
hubo una reduccién notable, debido a la intervencién
de la variable independiente: metodologia 5S, ya que
el promedio de accidentes del pos-test (2,14) es menor
que el obtenido en el pre-test (4,00), la dispersién de
los accidentes ha disminuido de manera significativa
(de 3,46 a 1,95), lo que permite afirmar que al final los
resultados son homogéneos.
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Tabla1

Evaluacion de riesgos y accidentes en la empresa de servicios Eléctricos (Lima-Pertt) en el Pre’y Pos-test.

Antesdela Despuésdela

implementacién de la implementacién dela

metodologia 58 metodologia 5S
Estadigrafos (Pre-test) (Pos-test)
Media Desx{lacmn Media Desx{lacwn
estindar estandar

Pre - Pos (Areas Administrativas) 47,37 3,20 66,00 1,80
Pre - Pos (Areas operativas) 45,75 4,17 67,12 1,46
Riesgos 16,20 9,01 6,00 2,92
Accidentes 4,00 3,46 2,14 1,95

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk (n<50) de las
variables

Para poder determinar que prueba de hipétesis
utilizar, se realizd la prueba de normalidad de la variable
en dos momentos: pre-test y pos-test, utilizando la
prueba de Shapiro-Wilk, dado que la muestra es menor
a 50. Para una muestra menor a 50 observaciones en la
investigacion se halla los valores correspondientes con el
SPSS versién 29, obteniendo la tabla 2 para comprobar
la normalidad de los datos.

En la tabla 2 se observa que el nivel de significancia
asintética bilateral obtenido en las cuatro dimensiones
en el Pre-test y Pos-test, (es decir antes y después de la

Tabla 2
Prueba de normalidad del Pre-test y Pos-test

intervencién de la metodologia 58), es mayor al nivel de
significacién (a=5%=0,050). Por lo tanto, se acepta la
hipétesis nula (Ho), lo que implica que se puede afirmar
que la variable proviene de una distribucién normal.
Estos resultados indican que se debe emplear una
prueba paramétrica en la comprobacién de las hipdtesis,
como la prueba t de Student.

) ) Shapiro-Wilk
Dimensiones
Estadistico gl Sig.
Area administrativa (Pre-test) 0,865 5 0,245
Area administrativa (Pos-test) 0,963 5 0,826
Area operativa (Pre-test) 0,914 5 0,490
Area operativa (Pos-test) 0,803 5 0,086
Riesgos (Pre-test) 0,925 5 0,565
Riesgos (Pos-test) 0,828 5 0,585
Accidentes (Pre-test) 0,830 5 0,140
Accidentes (Pos-test) 0,860 5 0,228

Fuente: Elaboracién propia.
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Resultados del diagnéstico del desempeiio en la
metodologia 5S

Los resultados obtenidos del diagndstico del
desempefio de la implementacién de la metodologia
58, antes (Pre-test) y después (Pos-test), se obtuvieron a
través de las inspecciones a las dependencias operativas
y administrativas, empleando las listas de verificacién.

En la tabla 3, se presenta la comparacién de los
resultados del desempefio en la metodologia 5S entre
el Pre y Pos-test, mostrando mejores resultados
en el pos-test, atribuibles a la intervencién de la
variable independiente (metodologia 5S). En el drea
administrativa, la puntuacién promedio en el pos-
test (66,00) es superior a la obtenida en el pre-test

Tabla3

(47,37). Ademais, la dispersién de los puntajes muestra
una disminucién notable (de 3,20 a 1,79), lo que indica
homogeneidad delosresultados. Enelmonitoreodel drea
operativa tambien se observan mejoras significativas,
debido a la intervencién de la metodologia 58S, ya que
las puntuaciones promedio del pos-test (67,13) es mayor
que el obtenido en el pre-test (45,75). La dispersién de los
puntajes ha disminuido de manera significativa (de 4,17
a1,46), lo que permite concluir que los resultados se han
homogenizado. Asimismo, se observa que el valor de t
de Student para las dreas administrativas (tc=31,663) y el
p-valor (0,000) son menores a la significancia a=0,050.
Para las 4reas operativas el valor de t de Student
(tc=15,260) y el p-valor (0,000) también son inferiores a
la significancia a=0,050.

Resultados del diagnostico del desempeiio en la metodologia 5S en el Pre y Pos-test

Desviacién Media Si
Dimensiones Condicién Media N . de error t 18
estindar . (bilateral)
estandar
3 Pre -test 47,37 19 3,20 0,734
Area administrativa 31,663 0,00
Pos- test 66,00 19 1,79 0,412
B Pre -test 45,75 8 4,17 1,473
Area operativa 15,260 0,00
Pos- test 67,13 8 1,46 0,515

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados de la implementacién de la metodologia 5S
en la minimizacién de los riesgos laborales

En la tabla 4, se presentan los resultados productos
de los analisis de los registros de las inspecciones de
Seguridad y Salud en el trabajo (antes y después del
desarrollo de la Metodologia 5S). En el 2022 y 2023 se
realizaron 81 inspecciones, asimismo, se aprecia que
al comparar los riesgos en el Pre-test y Pos-test existe
una diferencia significativa, ya que en las medias hay

Tabla 4

una reduccién de 16,20 a 6,00 casos, la dispersién de los
riesgos ha disminuido de manera significativa (de 9,012
2,92), lo que permite afirmar que al final los resultados
son homogéneos y se aprecia que el valor de t de Student
(tc=2,892) y el p-valor (0,044) es menor a la significancia
0=0,050.

Resultados de la minimizacion de los riesgos después de la implementacion de la metodologia 5S en una empresa de Servicios Eléctricos

Desviacién Media Si
Dimensiones Condicién Media N . de error t 18
estandar . (bilateral)
estindar
Pre -test 16,20 5 9,01 4,03
Riesgos 2,892 0,044
Pos- test 6,00 5 2,92 1,30

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados de la implementacién de la metodologia 5S
en la minimizacién de los accidentes laborales

EnlaTablas se presentanlos resultados derivados del
andlisis de los registros de investigacién de accidentes
(antes y después del desarrollo de la Metodologia 5S). En
el 2022 se registraron un total de 28 accidentes, mientras
que el 2023 la cifra descendid a 22 accidentes.

La media poblacional de los riesgos en una empresa
de Servicios eléctricos de Lima -Perd en el pos-test

Tablas

es menor a la media poblacional de los riesgos el pre-
test, con una reduccién de 4,00 a 2,14 casos. Ademas, la
dispersién de los accidentes ha disminuido de manera
significativa (de 3,46 2 1,95), lo que permite afirmar que
los resultados son homogéneos. Estas diferencias son
estadisticamente significativas, como lo demuestra el
valor de t (t =3,122) y el p-valor (p = 0,021).

Evaluacién de los accidentes en la empresa de servicios Eléctricos (Lima-Peri) en el Pre y Pos-test.

Desviacién Media Si
Dimensiones Condicién Media N . de error t I8
estandar D (bilateral)
estandar

Pre -test 4,00 3,46 1,31
Accidentes 3,122 0,021

Pos- test 2,14 1,95 0,74

Fuente: Elaboracion propia.
Discusion los hallazgos de Bragado et al. (2017) con la investigacién

Se observan mejores resultados en el post-test tanto
enlasreasadministrativas como operativas, graciasala
intervencién de la variable independiente: metodologia
5S. La puntuacién promedio aumento en 18,63 puntos
en las dreas administrativas y en 21,38 puntos en las
dreas operativas, denotando una diferencia significativa
entre los puntajes pre y pos-intervencién. Cabe indicar
que, no existe estudios de contraste en este contexto; sin
embargo, estos resultados se pueden explicar de acuerdo
con el investigador Imai (1998), quien afirmé que las
5S tienen como fin lograr un mayor orden, eficiencia y
disciplina en el lugar de trabajo. Ademas, Moriones et
al. (2013), consideran que las 5S son una de las pricticas
operativas mas efectivas en estudios de manufactura de
clase mundial.

Con respecto a los riesgos y accidentes, se ha logrado
minimizarlos, debido a la intervencién de la variable
independiente: metodologia 58S, ya que el promedio de
riesgos del post-test (6,00) es menor que el obtenido en
la prueba previa (16,20).

En cuanto a los accidentes, el promedio registrado
en el post-test (2,14) es menor que el obtenido en el
pre-test (4,00). Ademads, la dispersién de los accidentes
ha disminuido significativamente (de 3,46 a 1,95), lo
que permite afirmar que al final los resultados son
homogéneos. Estos resultados pueden explicarse por

“Reduccién de riesgos laborales por medio del método
5S en un sector de una industria maderera’, en la que
concluyé que la implementacién de la metodologia 58
contribuy6 a una mayor funcionalidad, a la liberacién
de espacios para el libre transito, a la motivacién de
los operarios y a la creacién de un ambiente de trabajo
agradable y seguro, logrindose reducir los riesgos
laborales. Asimismo, Flores et al. (2015), realizé6 una
investigacién en el drea de corte de una empresa
productora de calzado, logrando una optimizacién
del tiempo de bisqueda de herramientas en un 95%,
mejorando el ambiente laboral, la imagen ante los
clientes y reduciendo los accidentes laborales. Esto
tambien es respaldado por Rios (2021), quien destaca los
beneficios dela metodologia 5S. Ademas, Vasquez (2019),
sefiala que los resultados estadisticos en empresas
de clase mundial que implementan esta metodologia
presentan una reduccién del 70% en el ntmero de
accidentes.

Conclusiones y perspectivas

« Este estudio permite conocer los efectos de la
implementacién de un programa basado en la
metodologia 58 para la minimizacién de riesgos y
accidentes laborales, aportando instrumentos para
su implementacién y evaluando sus efectos en una
empresa de servicios eléctricos.
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« En cuanto al diagnéstico del desempefio antes
de la aplicacién de la metodologia 5S (pre-test)
y después de la aplicacién de la metodologia 5S
(post-test), se observaron mejores resultados
en el post-test, gracias a la intervencién de
la variable independiente: metodologia 5S.
« Los instrumentos aplicados, entre los cuales
destacan las listas de verificacién de Oficina y
Campo 58S, permitieron determinar el avance de la
implementacién delametodologia poretapas;dicho
instrumento puede actualizarse continuamente
en funcién de los cambios de la organizacién.
« Segin el andilisis de los efectos de Ila
implementacién de la metodologia 5S, hubo una
reduccién significativa de los riesgos, ya que
el promedio de riesgos del pos-test (6,00) fue
menor que el obtenido en el pre-test (16,20), con
un nivel de significacién de p<0,044. Ademas, la
dispersién de los riesgos disminuyé de manera
significativa (de 9,01 a 2,92). En relacién con los
accidentes también se evidencié una reduccién
considerable, ya que el promedio de accidentes
del pos-test (2,14) fue menor que el obtenido en el
pre-test (4,00), con un nivel de significacién de p<
0,021. Asimismo, la dispersién de los accidentes
disminuy6 de manera significativa (de 3,46 a 1,95).
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