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ABSTRACT

This study was conducted to determine the relationship between
social skills and general self-efficacy in adolescent students of the
VII cycle of regular state basic education, from Cerro de Pasco. The
research was non-experimental, cross-sectional and correlational
in scope, with a sample of 353 students between 14 and 17 years old,
belonging to the VII cycle of two secondary national educational
institutions in Cerro de Pasco. The Social Skills Scale (EHS) and the
General Self-Efficacy Scale (GSS) were used. The results indicate that
social skills are positively and significantly related to general self-
efficacy (r = 0.264, p < 0.01). Therefore, it can be said that the better
the development of social skills in the adolescent, the greater the
general self-efficacy.

Keywords: Social skills, general self-efficacy, adolescents.

RESUMEN

Este estudio se realiz para determinar la relacién entre las
habilidades sociales y la autoeficacia general, en estudiantes
adolescentes del VII ciclo de educacién basica regular estatal,
de Cerro de Pasco. La investigacién fue no experimental,
transversal y de alcance correlacional, contd con una muestra
de 353 estudiantes de entre 14 y 17 afios, pertenecientes al VII
ciclo de educacién secundaria de dos instituciones educativas
nacionales de Cerro de Pasco. Se utilizé Ia Escala de habilidades
sociales (EHS) y la Escala de autoeficacia general (EAG).
Los resultados indican que las habilidades sociales, estin
relacionadas de forma positivay significativa con la autoeficacia
general (r = 0.264, p < 0.01). Por lo tanto, se puede afirmar que,
cuanto mejor sea el desarrollo de las habilidades sociales en el
adolescente, este presentard mayor autoeficacia general.

Palabras clave: Habilidades sociales, autoeficacia general,
adolescentes.
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Introduccién

Los datos del censo Instituto Nacional de Estadistica
e Informdtica (CPI, 2019) dieron a conocer que la
poblacién entre los 13 y 17 afios en el departamento de
Pasco corresponde al 25.42 %, por lo que los estudios
que permitan mejorar las condiciones de vida de esta
poblacién constituirian una contribucién importante
para el desarrollo del pais(Ministerio de Educacidn,
2016). Asimismo, que segiin el Ministerio de Salud del
Perti - MINSA (2018), la poblacién mayor de 12 afios
representa el 80.4% del total de la poblacién estimada
con problemas de salud mental, porlo que son necesarias
las investigaciones que contribuyan al desarrollo de
estrategias que permitan la disminucidn de tan elevado
porcentaje.

Las habilidades sociales y la autoeficacia general son
dos factores importantes paralavida delos adolescentes.
Se define a las habilidades sociales como una serie
de conductas observables, que permiten relaciones
interpersonales correctas y adecuadas respetindose
los propios derechos y permitiendo el logro de los
objetivos planteados (Roca, 2014). Se han realizado
investigaciones con poblacién adolescente, en las que
se relaciona las habilidades sociales con conductas
agresivas (Davelouis, 2020), con el autoconcepto
(Aldana, 2020) el rendimiento académico (Nufiez et
al., 2018), la interaccién social (Madjar et al., 2019) y
la exposicién temprana a contaminantes ambientales
(Hartley et al., 2021).

Por su parte, la autoeficacia percibida se define como
un sentimiento de confianza en las capacidades propias
para manejar adecuadamente ciertos estresores de la
vida (Grimaldo-Muchotrigo, 2005). Investigaciones en
adolescentes han relacionado la autoeficacia con otras
variables como la calidad de vida (Chéavez & Diaz, 2021),
la meta-comprensién lectora (Abrahan, 2020), los estilos
de pensamiento y el género (Biondi & Agoes, 2020),
la regulacién emocional y la victimizacién (Schunk
et al., 2021). Otros estudios han considerado formas
especificas de autoeficacia, como el comportamiento
y las caracteristicas motivacionales de la autoeficacia
en el trastorno impulsivo compulsivo [TIC] (Chen
& Hu, 2020), autoeficacia percibida en situaciones
académicas (Navarro & Dominguez, 2019) y frecuencia
de procrastinacién (Quispe, 2018).

Respecto a la relacién entre autoeficacia y
habilidades sociales, se han realizado varios estudios
a nivel mundial en estudiantes de secundaria. En Iran,
en estudiantes mujeres, de instituciones educativas
privadas, se reporté una correlacién significativa entre
la autoeficacia y las habilidades sociales (Cartledge et

al., 2017) yen el mismo pais, bajos niveles de autoeficacia
y habilidades sociales mostraron ser predictores del
abuso de sustancias en varones y mujeres (Jalali & Ahadi,
2016), de forma similar, en Turquia se report6 que existe
correlacién entre la autoeficacia social, las habilidades
de comunicacién y las habilidades de resolucién de
problemas interpersonales (Erozkan, 2013). También,
en Espaifia, se reportd una asociacion significativa entre
las habilidades sociales y la autoeficacia (Salavera et
al., 2017), mientras que, en Indonesia, se verific6 que
las habilidades interpersonales tienen una influencia
positiva sobre la autoeficacia (Wibowo et al., 2022).
En adolescentes italianos, una mayor autoeficacia estd
asociada con una menor sintomatologia depresiva,
siendo dicha asociacién mis fuerte en adolescentes que
tienen un mayor nimero de amigos (Cattelino et al.,
2021).

En base a lo expuesto anteriormente, la literatura
cientifica reciente no muestra estudios que evalten la
relacién entre las habilidades sociales y la autoeficacia
general en adolescentes peruanos, por lo que se pretende
determinar cémo se relacionan las mencionadas
variables en adolescentes de colegios nacionales de
Cerro de Pasco.

Materiales y Métodos

Este estudio se desarroll6 bajo el enfoque descriptivo
correlacional, pues se buscéd especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes. Fue correlacional,
porque tuvo como propdsito determinar la relacién
que existe entre las dos variables; es decir, se buscd
establecer la intensidad y el sentido de correspondencia
entre las habilidades sociales y la autoeficacia general
(Mousalli-Kayat, 2015).

Participantes

La poblacién considerada fue de 884 adolescentes
de entre 14 y 17 aflos pertenecientes al VII ciclo de
educacién secundaria de dos instituciones educativas
publicas de Cerro de Pasco. Se realiz6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, es decir, una muestra
formada por casos a los que los investigadores tuvieron
acceso (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018),
obteniéndose una muestra final de 353, de los cuales 312
(88.39%) fueron mujeres y 41 (11.61%) fueron varones.

Instrumentos

Escala de habilidades sociales (EHS) (Gismero,
2022). Es un instrumento que evaltia habilidades
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sociales en adolescentes o adultos por medio de 6
dimensiones: autoexpresién en situaciones sociales,
defensa de los propios derechos como consumidor,
expresion de enfado o disconformidad, decir noy cortar
interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto. Incluye 33 items con 4
opciones de respuesta. En el Perd muestra adecuadas
propiedades de confiabilidad (¢ = 0.765) y validez de
estructura interna por el AFE en adolescentes (Palacios,
2.017).

Escala de autoeficacia general (EAG) (Baessler &
Schwarzer, 1996). Esta escala evalda la capacidad en las
personas de responder de manera correcta frente a las
diversas situaciones o una serie de estresores que se
presentan a diario. Es una escala unidimensional con
4 opciones en escalamiento tipo Likert, de aplicacién
personal o grupal desde los 12 afios. En el Perd posee
adecuadas propiedades psicométricas de confiabilidad
(o =0.75) y validez de estructura interna en estudiantes
de 14 a 18 afos (Grimaldo-Muchotrigo, 2005).

Analisis de datos

Los datos fueron recolectados mediante un
formulario del Google Forms. En primer lugar, se
pidié permiso a los directores, una vez obtenido el
consentimiento para la autorizacién y la realizacién del
trabajo de investigacién, se contactd con los estudiantes
através de grupos de trabajo de WhatsApp con el profesor
otutoracargo. Después, seles envid alos estudiantes que
decidieron participar, un link para acceder al formulario
con consentimiento informado. Tras recolectar los
datos, las respuestas obtenidas se codificaron segin los
valores establecidos en las opciones de respuesta de cada
instrumento. Posteriormente se calcularon los totales de
cada dimensién y variable sumando los valores de cada
item para después calcular los niveles de acuerdo a los
baremos proporcionados por los estudios peruanos de
validacién considerados en la seccién de instrumentos.
Luego, se describieron los niveles hallados a través de
frecuencias y porcentajes. Para el anilisis inferencial
se analizd la normalidad de las variables en estudio a
través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, que indicé
que los datos no poseian distribucién normal, por lo
que se decidié realizar el andlisis correlacional a través
del coeficiente de correlacién no paramétrico Rho de
Spearman, utilizado para datos que no cumplen con el
supuesto de normalidad.

Resultados

Este estudio se desarroll6 bajo el enfoque descriptivo
correlacional, pues se busco especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes. Fue correlacional,
porque tuvo como propésito determinar la relacién que
existe entre las dos variables; es decir, se buscé establecer
la intensidad y el sentido de correspondencia entre las
habilidades sociales y la autoeficacia general (Mousalli-
Kayat, 2015).

Anailisis descriptivo

Niveles de habilidades sociales.

(Enlatabla1se aprecia que, en cuanto a la dimensién
autoexpresién en situaciones sociales, el 63.7% de
adolescentes evaluados presentdé un nivel alto, lo que
evidencia que en el dmbito de relacionamiento en el que
se encuentran, la mayoria de ellos se expresan de forma
espontdnea. Por otro lado, el 55.2% de adolescentes
tuvieron un nivel medio en la dimensién defensa de los
propios derechos como consumidor, lo que significa que
pueden de forma adaptativa hacer reclamos sobre los
productos o servicios que solicitan. Ademas, el 79.0%
presenta un nivel bajo en la dimensién expresién de
enfado o disconformidad, lo que supone que la mayoria
de los adolescentes examinados tienen dificultades para
expresar emociones negativas de enfado o desacuerdo.
El 55.5% presentd un nivel alto en la dimensién decir
no y cortar interacciones, lo que indica que més de la
mitad de los examinados tienen un alto desempefio para
expresar una respuesta negativa y dejar de interactuar
con otras personas. El 51.6% tuvo un nivel alto en la
dimensién hacer peticiones, lo que significa que; la
mitad de los participantes tiene la capacidad de expresar
peticiones a otras personas. Respecto a la dimensién
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, el
56.1% reportd tener un nivel alto, lo que indicaria que ese
porcentaje de adolescentes evaluados puede interactuar
de forma adaptativa con el sexo opuesto. Finalmente,
en la escala completa de habilidades sociales, el 55.2%
reporté tener un nivel alto de habilidades sociales, es
decir un poco mis de la mitad de los participantes.

Niveles de autoeficacia general.

En relacién a la autoeficacia, en la tabla 4 se aprecia
que el 14.2% de adolescentes presenté un nivel bajo.
Por otro lado, el 65.7% de los adolescentes tuvieron un
nivel medio de autoeficacia. Ademais, el 20.1% presentd
un nivel alto de autoeficacia, lo que supone que este
porcentaje de adolescentes reporta una mayor la
capacidad de poder resolver problemas, cuando
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tomar decisiones adecuadas y superar los retos que se presenten a diario.

Tabla1
Niveles de las variables en estudio
Bajo Medio Alto Total
» . ) f 18 110 225 353
Autoexpresién en situaciones sociales
% 5.1 31.2 63.7 100.0
Defensa de los propios derechos como f 55 195 103 353
consumidor % 15.6 55.2 29.2 100.0
f 279 74 0 353
Expresion de enfado o disconformidad
% 79.0 21.0 o 100.0
f 51 106 196 353
Decir no y cortar interacciones
% 14.4 30.0 55.5 100.0
o f 18 153 182 353
Hacer peticiones
% 5.1 43.3 51.6 100.0
Iniciar interacciones positivas con el sexo f 46 109 198 353
opuesto % 13.0 30.9 56.1 100.0
f 41 117 195 353
Habilidades sociales
% 11.6 33.1 55.2 100.0
) f 50 232 71 353
Autoeficacia general
% 14.2 65.7 20.1 100.0

Nota. Se resalta en negrita el porcentaje mas alto de todos. f: frecuencia

Anilisis inferencial: pruebas de normalidad normal. En la tabla 2 se muestra los resultados de la
El contraste de la hipdtesis junto con el analisis de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov
correlacién entre ambas variables que fueron planteadas (K-S), apreciandose que no presentaron distribucién
en este estudio se realizé con la prueba de bondad que normal (p < 0.05); a excepcién de la variable habilidades
determina si las variables presentan una distribucién sociales.
Tabla1

Niveles de las variables en estudio

Kolmogérov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Autoexpresion en situaciones sociales 0.062 353 0.002
Defensa de los propios derechos como consumidor 0.091 353 0.000
Expresion de enfado o disconformidad 0.089 353 0.000
Decir no y cortar interacciones 0.072 353 0.000
Hacer peticiones 0.095 353 0.000
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto 0.079 353 0.000
Habilidades sociales 0.035 353 0.200%
Autoeficacia general 0.114 353 0.000

*Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
“Correccién de significacion de Lilliefors
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Anailisis inferencial: correlaciones bivariadas

En la tabla 3, se aprecia que el coeficiente de
correlacién de Spearman permitié determinar una
relacién positiva y significativa entre la dimensién de
autoexpresién en situaciones sociales y autoeficacia
(r = .332 p < 0.01); es decir, a mayor autoexpresién
en situaciones sociales mayor autoeficacia en los
adolescentes y viceversa. De manera similar en las
dimensiones defensa de los propios derechos como
consumidor, decir no y cortar interacciones, asi como

Tabla3

hacer peticiones y la dimensién iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto (r = 0.108, p < 0.05; r =
0.131, p < 0.05; I = 0.147; p < 0.01 y I = 0.236, p < 0.01
respectivamente); sin embargo, no se encontré relaciéon
significativa entre la dimensidn expresién de enfado o
disconformidad y la autoeficacia general (r = 0.082, p >
0.05). Finalmente, se hallé una correlacidn significativa
entre habilidades sociales y autoeficacia general (r =
0.264, p <0.01).

Correlaciones bivariadas entre las variables en estudio

Autoexpresion en situaciones sociales

Defensa de los propios derechos como
consumidor

Expresién de enfado o disconformidad
Decir no y cortar interacciones

Hacer peticiones

Iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto

Habilidades sociales

Habilidades sociales

Discusion y conclusiones

La autoeficacia y las habilidades sociales son
variables psicolégicas importantes en la adolescencia,
ya que al formarse adecuadamente en esta etapa
propiciardn una mejor salud mental que trascenderd
a etapas posteriores del desarrollo de la persona.
Ambas variables han demostrado estar relacionadas
con variables vinculadas al rendimiento académico y al
ambito personal y familiar.

En este estudio se comprobé que el nivel de
habilidades sociales se relaciona positivamente con la
autoeficacia general, lo que coincide con los resultados
obtenidos en otros paises como Iridn (Cartledge et al.,
2017) y Espafa (Salavera et al., 2017); ademds cinco de
las seis dimensiones de habilidades sociales presentan
correlaciones  significativas con la autoeficacia
general, excepto la dimensién de expresién de enfado

o disconformidad. Las correlaciones significativas

Autoeficacia general
Rho de Spearman 0.332
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de Spearman 0.108
Sig. (bilateral) 0.043
Rho de Spearman 0.082
Sig. (bilateral) 0.124
Rho de Spearman 0.131
Sig. (bilateral) 0.014
Rho de Spearman 0.147
Sig. (bilateral) 0.006
Rho de Spearman 0.236
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de Spearman 0.264
Sig. (bilateral) 0.000

podrian explicarse porque las habilidades sociales, al
ser capacidades, formarian parte de aquellos atributos
que la persona considera poseer en mayor o menor
medida, que a su vez serian evaluados por el individuo
a través del lente de la autoeficacia general. La fuerza
de las correlaciones no seria muy elevada porque las
habilidades sociales serian solamente una parte del
conjunto de habilidades que el individuo considera
poseery que élmismo evalia por mediodelaautoeficacia
general, de forma especifica, se podria decir que se
trataria de un componente de autoeficacia general
denominado autoeficacia social, que ha mostrado
relacién con las habilidades de comunicacién y las
habilidades de resolucién de problemas interpersonales
en un estudio previo realizado en Turquia (Erozkan,
2013).

Este estudio permite conocer por primera vez la
relacién existente entre la autoeficacia general y las
habilidades sociales en adolescentes peruanos, lo que
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aporta conocimiento a la comprensién de la interaccién
entre estas variables en el contexto latinoamericano.

En cuanto a las implicancia practicas, los resultados
descriptivos de los niveles de habilidades sociales,
muestran que el mayor problema de los participantes
de este estudio fue que la mayoria posee un nivel
bajo en expresién de enfado o disconformidad, lo
que indicaria que este seria un aspecto importante a
desarrollar a través de programas de intervencién que
las instituciones educativas puedan desarrollar en el
futuro; asimismo, se encontré que la autoexpresion
en situaciones sociales constituye una fortaleza de la
mayoria de los participantes.

Las limitaciones del presente estudio incluyen
la mayor representatividad de participantes de sexo
femenino, por lo que los resultados podrian inclinarse
mas a explicar el comportamiento de las variables en
adolescentes mujeres; esto se debid a que de las dos
instituciones consideradas en la muestra, se obtuvo
una mayor participacién de la institucién educativa
femenina en comparacién con la institucién educativa
mixta, esto porque al haberse realizado el estudio a
través de encuestas virtuales, fue muy dificil controlar
la participacién de los examinados. Otra limitacién,
tiene que ver con el muestreo no probabilistico
realizado, limitindose los resultados a inferencias que
debieran tomarse con cuidado. Se sugiere que futuras
investigaciones realicen estudios con muestras mayores
equilibradas en cuanto a la cantidad de varones y
mujeres. Asimismo, se propone que las habilidades
sociales y la autoeficacia general se estudien en relacién
con otras variables como la inteligencia emocional, la
autoestima, el autoconcepto académico, entre otras.
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